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Dit hus afger, hvor opmaerksom du
skal vaere pa husforsikringen

Den gode nyhed er, at alle selskaber i testen tilbyder fornuftige
husforsikringer. Den darlige nyhed er, at djeevlen ligger i detaljen, og
at der kan veere forskelle pa forsikringerne, som kan fa stor betydning
for dig - iseer hvis dit hus skiller sig lidt ud fra maengden.
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Glasset i drivhuset er ikke
daekket af alle husforsikringer.
Her gzelder det om at nzarlaese

forsikringsvilkarene.

Opstar en skade pludseligt, er der stor sandsyn-
lighed for, at din husforsikring treeder i kraft.
Knaekker en stor gren af et trae og falder ned og
gdelegger en del af dit tag, daekker husforsik-
ringen med al sandsynlighed.

Men gar det samme stykke tag i stykker, fordi
du ikke har vedligeholdt det, eller fordi det er ble-
vet meget gammelt, s deekker forsikringen ikke.

“Udgangspunktet for de skader, som husfor-
sikringen daekker, er, at de skal opsta pludseligt
og uventet. Et vandrgr i et gulv, der pludselig
springer, vil vaere daekket. Men et synligt, gam-
melt vandrgr, der langsomt begynder at leekke
vand og dermed skader gulvet, vil ikke veare
daekket,” siger projektleder fra Forbrugerradet
Taenk Emil Rosager Schaarup.

Pa den made minder husforsikringen meget
om en ulykkesforsikring eller en kaskoforsik-
ring pa bilen. Du forsikrer dig grundlaeggende
mod pludseligt opstaede skader pa bade huset,
din person og din bil, men de skader, der opstar
over tid, fordi du ikke vedligeholder dit hus, din
krop eller din bil, er ikke daekket.

Relativt ens forsikringer

Husforsikringerne i testen ggr det, de skal, og
samlet set er der ikke den store forskel pa, hvor
godt de dakker. Der er dog nogle detaljer, som
kan fa stor betydning, hvis det lige netop geelder
den skade, som du oplever.

For eksempel er det ikke alle selskaber, der
daekker skader pd glas i drivhuse, og det er
Klart, at det kun er relevant, hvis du har et driv-
hus.

Et andet eksempel er, at det kun er to selska-
ber i testen - Gjensidige Forsikring og Nykredit
Forsikring - der specifikt skriver, at de daekker
skader opstaet som fglge af oversvgmmelse fra
hav, fjord, sg eller vandlgb.

“For den, der bor i nerheden af vand, hvor
der er risiko for, at forhgjet vandstand som
oversvgmmer huset, kan medfgre skader pa

Goderad til

husforsikringen

Fatilbud fra tre selskaber

Tjek forskelle i deekning

Brug testskemaet og Forsikringsguidendktil ~ Gennemgé omhyggeligt de forskelle, der

at sortereiforsikringsselskaberne. Udveelg
herefter tre selskaber, som du beder omat
sende et skriftligt tilbud med tilharende for-

sikringsbetingelser.

Lzes detmed smat

Laes for en sikkerheds skyld ogsa det med
smat. Pa Forsikringsguiden.dk kan du fa

trods alt altid er, i deekningsvilkarene. For-
s@g at vurdere, hvilken betydning disse for-
skelle vil have for dig og dit hus.

Faoplyst prisen saerskilt

Bed forsikringsselskaberne om at oplyse
prisen saerskilt pa husforsikringen, og
undgd, at alle dine forsikringer indgar i til-

detailinformationer om alle forsikringsvilkd-  buddet med en samlet pris, hvilket gor det

rene for en bestemt husforsikring.

Kandufarabat?

Pa Forsikringsguiden.dk kan du ogsa se,
om et forsikringsselskab tiloyder rabat til

sveert at sammenligne priser.

Hvad har du egentlig behov for?
Vurder din families gkonomiske stabilitet og
eestetiske krav til boligen. Er det ngdven-

forbrugere, som er medlemmer af bestem-  digt at forsikre dig mod mindre kosmetiske

te foreninger som fagforeninger. Men lad
dig ikke styre af denne rabat, og sammen-

lign priser, selv om du far rabat.

skader, sdsom at klinker uden skader ogsa
udskiftes ved eksempelvis en rarskade i
badeveerelset.

huset, kan det have stor betydning, men hvis
du ikke bor i neerheden af vand, er det ikke vig-
tigt for dig,” siger Emil Rosager Schaarup.

Hans pointe er, at selv om forsikringerne
pa overfladen ser ens ud, sa er der nogle sma
nuancer.

“Og nar jeg siger sma, sa er det, fordi nuancer-
ne typisk kun gaelder for nogle seerlige tilfelde,
men netop det sarlige tilfaelde kan jo vise sig af
vaere afggrende i nogle skades situationer. Alle
forsikringer daekker for eksempel skader fra en
storm, men der er kun fa forsikringer, der speci-
ficerer, at de ogsa dakker stormskader pa plan-
keveerk, der ikke er opfert pd en muret sokkel.
For dig, der har et sidant plankevaerk og traeer
i naerheden, kan det blive en vigtig forskel i for-
sikringerne,” siger Emil Rosager Schaarup.

Pa side 30-31 kan du se flere eksempler pa,
hvor forsikringerne adskiller sig fra hinanden.

GF Forsikring er billigst

Priserne i skemaet pa naste side og testen er
udregnet ud fra syv forskellige fiktive eksem-
pler, og den viste pris er gennemsnittet af pri-
serne for disse fiktive kunder. Det betyder, at

det ikke er de priser, som du kan forvente at se,
men at priserne i stedet er et udtryk for selska-
bernes generelle prisniveau.

“Helt konkret betyder det, at du maske kan
fa en lavere pris hos et af de dyrere selskaber
i testen, eller at et af de billigere selskaber i
testen for dig har en hgjere pris,” siger Emil
Rosager Schaarup.

Billigst i testen er GF Forsikring, der bade
med og uden samlerabat er cirka 23 procent
billigere end gennemsnittet af de gvrige selska-
ber i testen.

GF Forsikring adskiller sig ret vaesentligt pris-
maessigt og er uden samlerabat lidt over 400
kroner billigere om aret end det nestbilligste
selskab og knap 500 kroner billigere end det
nastbilligste selskab med samlerabat.

“Det er prisen, der lige netop far GF Forsik-
ring foran Learerstandens Brandforsikring i
testen, for ser vi alene pa daekningen, er Leerer-
standens Brandforsikring en smule bedre end
GF Forsikring,” siger Emil Rosager Schaarup.

GF Forsikring tildeles Bedst i Test, mens For-
brugerrddet Taenk anbefaler Laererstandens
Brandforsikring, til de forbrugere som gnsker »
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den bedst mulige deekning til en pris blandt de
billigste.

Taenk parisici, nar du vaelger forsikring
Hvilken husforsikring der passer til netop dig,
athaenger af din gkonomiske situation, men
ogsa i hgj grad, hvilke skader dit hus er i risi-
kozonen for.

Alle med et hus bgr have en husforsikring,
men der, hvor du - ud over hvilket selskab du
vealger - skal foretage et gkonomisk valg, er, nar
du veelger selvrisiko.

“Hvis du har et stort gkonomisk raderum, kan
du veelge en relativt hgj selvrisiko, hvilket giver
dig en billigere forsikring. Men du skal veere for-
sigtig med at valge en selvrisiko, der er hgje-
re end et belgb, som du uden problemer ville
kunne betale,” siger Emil Rosager Schaarup.

Du kan leese mere om selvrisiko pa de naeste
sider i magasinet.

Tine R. Sode er fagekspert hos Bolius, som

B TESTANSVARLIGE EMIL ROSAGER SCHAARUP & LARS BAADSGAARD

er boligejernes videncenter. Hun rader til, at
man er bevidst om, hvorvidt ens hus er i saer-
lige risikozoner, og valger husforsikring med
dette in mente.

“Har huset en kaelder, skal man veere opmaerk-
som pa, hvilke materialer veeggene og gulvbe-
leegningen er lavet af - iszer hvis man bor et sted,
hvor der er risiko for, at der kommer vand i kael-
deren. Det er ikke alle forsikringsselskaber, der
deaekker vandskader pa organiske materialer
som for eksempel gipsvaegge eller traegulve,”
siger Tine R. Sode.

Alderen pa huset har ogsa en betydning, nar
man skal veelge tilleegsforsikringer.

“Har man en ejendom, som er over 20 ar
gammel, vil jeg mene, at det er en rigtig god
ide at sikre sig, at man har en stikledningsfor-
sikring. Det er den forsikring, der kan daekke
skader pa kloak og andre rgr og ledninger pa
grunden, da @ldre rgr er mere udsatte,” siger
Tine R. Sode. B

Forbrugerradet Teenk Penge anbefaler

GF Forsikring tilbyder sine kunder en deek-
ning pa husforsikring, som er blandt de bedste
deekninger i testen. Preemierne hos GF Forsik-
ring er, bade med og uden samlerabat, de
laveste i testen. GF Forsikring opnar den haje-
ste samlede bedemmelse i procent, og For-
brugerradet Taenk Penge tildeler derfor et
Bedst i Test til GF Forsikring.

Hvis du er leerer, paedagog, magister eller har
tilknytning til undervisnings- og leereromradet,
kan vi anbefale testens nummer to, Laererstan-
dens Brandforsikring. De tilbyder den bedste
forsikringsdaekning blandt selskaberne i
testen til en fornuftig pris. Du kan kebe samme
husforsikring til ssmme pris i datterselskaber-
ne Runa og Bauta.
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Forbrugerradet Taenk
Penge har testet pris
og deekning for i alt 15
forsikringsselskaber,
der udbyder husforsikring. Selska-
berne i testen deekker over 80 pro-
cent af markedet.

TESTEN
->

Pris og daekning har vi hentet fra
sammenligningsportalen www.for-
sikringsguiden.dk og ved at kontakte
forsikringsselskaberne i juni 2019.

Beregnet pris i testskemaet er bereg-
net af Forbrugerradet Taenk Penge
som et simpelt gennemsnit af syv
forskellige cases.

Praemien, som indgar som testpara-
meter, er medtaget som en arlig
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preemie for husforsikring til husejere
som bor i forskellige hustyper. Pree-
mien fastseettes af forsikringsselska-
berne ud fra kriterier som hustype,
starrelse, geografisk beliggenhed,
med/uden kalder og eventuelt ska-
der de seneste tre ar.

De syv cases, der anvendes i
testen, er udvalgt saledes, at de
tilsammen giver et billede af den
typiske og almindelige forbruger,
som bor i et almindeligt hus. Vi har
testet priser i forskellige situatio-
ner med ingen eller en skade de
seneste tre ar. Det er ikke muligt i
en test at analysere, hvilket selskab
der for samtlige forbrugere, boliger
og situationer vil veere bedst og
billigst.

De husforsikringer, som vi har valgt
at teste, er med en gnsket selvrisiko
pa 2.000 kroner eller teettest muligt
pa, hvilket Forbrugerradet Taenk vur-
derer, at en typisk forbruger veelger.

Testparametrene: Kosmetiske skader
og skader forvoldt af dyr bliver ude-
lukkende bedgmt ud fra, om der er
meddakning til den pris, vi har
testet, eller ikke. Disse to skadesom-
rader er i testen ikke tilvalgt i de syv
cases, da Forbrugerradet Taenk Pen-
ge ikke vurderer disse som absolut
ngdvendige for alle boligejere. I
bedgmmelsen af disse testparametre
indgar ikke forskelle i selve deek-
ningsomfanget mellem selskaberne,
der har en meddeekning til den pris,
vi har testet.
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Forsikringsvilkarene, som bedgm-
mes, er generelt meget ens, men du
skal bemaerke, at der for to ens
bedgmmelser som for eksempel
‘Middel’ kan veere mindre forskelle i
deekning, hvilket er afspejlet i samlet
bedgmmelse i procent.

Samletbedommelse
vaegtes saledes:
Pris, selvrisiko,

tegningskrav

og samlerabat................. 36 pct.
Forsikringsdaekning........... 50 pct.
Kundetilfredshed

og ankenavnssager..

1. Laererstandens Brandforsikring oplyser,
at selskabet er forbeholdt laerere,
peedagoger, magistre og personer, der har
tilknytning til undervisnings- og
leereromradet.

Samme husforsikring kan kegbes i
datterselskaberne Runa og Bauta under
betingelse af medlemskab af en raekke
forskellige foreninger.

2. Alka oplyser, at der ydes 10 % rabat til
medlemmer af LO-Forbundet.

3. PenSam oplyser, at de tilbyder
forsikringsprodukter til selskabets
pensionskunder og deres familier. Du far
en rabat pa 10 %, hvis du er medlem af
FOA.

4. Nordjylland Forsikring oplyser, at
prisen forudseetter, at du har vaeret kunde
i dit nuveerende forsikringsselskab i mere
end tre ar.

5. Vardia oplyser, at prisen forudsaetter, at
du har veret kunde i dit nuverende
forsikringsselskab i mere end tre ar.

6. Alm. Brand kan med tilvalgsdekningen
‘Have’ tilbyde at deekke tyveri og
haervaerk pa haveanleg samt skader ved
pakersel eller vejrskader pa haven.

7. Alm. Brand oplyser, at psykologisk
krisehjeelp ikke er produktafhaengig, men
er gratis for selskabets Pluskunder.
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Her adskiller forsikringerne
sig frahinanden

Husforsikringerne bedemmes overordnet set
meget ens. Bedgmmelsen af vilkirene varierer
fra en bedemmelse pa 51 til 62 procentpoint for
den bedst og den darligst bedgmte husforsik-
ring uden pris medregnet. Men gar man ned i
detaljerne, er der forskelle, selv om bedgmmel-
sen i skemaet umiddelbart ser meget ens ud,

Samlerabat eller ej

Som udgangspunkt er Forbrugerradet Taenk
kritiske over for begrebet samlerabat, fordi
det gor det sverere at sammenligne priser.
Tidligere har Forbrugerradet Taenk Penge
undersggt, om forbrugerne overordnet
kunne spare penge ved at bruge samlerabat,
og konklusionen var, at de billigste forsik-
ringsselskaber, der samtidig fik de bedste
bedgmmelser, var dem, der ikke benyttede
sig af samlerabat.

I testen er det Leererstandens Brandfor-
sikring, Alka, PenSam Forsikring, Nordjylland
Forsikring og Vardia der ikke benytter sig af
samlerabat, men giver den samme pris, selv
om du har dine gvrige forsikringer i et andet
selskab.

B TESTANSVARLIGE EMIL ROSAGER SCHAARUP & LARS BAADSGAARD

og her praesenteres et udvalg af de vaesentligste
forskelle.

For nogle dekninger gelder det, at der kan
tilkgbes forskellige udvidelser, som maske ikke
er medtaget i denne test. Punkterne gaelder
altsd kun specifikt for de tilvalg og fravalg, der
er foretaget i forbindelse med testen.

Brand

Alle forsikringer deekker, hvis huset braender
ned, men der er nogle enkelte variationer i
deekningen ved brandskader. Eksempelvis er
det ikke alle forsikringer, der har udspecifi-
ceret, at der daekkes ved pludselig tilsodning
fra levende lys og madlavning, som det
eksempelvis gores i Trygs vilkar.

Storm

Svamp oginsekt

Noget af det mest gdeleggende, et hus kan
blive udsat for, er et angreb fra husbukke
eller treegdelaeggende svampeangreb, hvilket
alle husforsikringer da ogsa deekker.

Der er mindre forskelle i deekningerne. For
eksempel dekker PenSam Forsikring ikke
svampeskader, der skyldes fejlmontering
eller fejlkonstruktion, hvilket bliver deekket
hos andre selskaber.

Alm. Brand har hverken seerlig selvrisiko
ved svampeskader i vinduer eller dgre eller
serlig afskrivning for svampeskader, hvilket
flere andre selskaber har.

“Hvis dit hus er i risikozonen for svamp pa
grund af fugt eller lignende, er det en god
ide at neerleese betingelserne for dette, da
der er sma, men vigtige forskelle i deeknin-
gerne her,” siger Emil Rosager Schaarup.

Glas og sanitet

If har som det eneste selskab i
testen valgt ikke at specifice-
re, at forsikringen dakker
ridser og afskalning af sanitet,
hvis denne bliver ubrugelig,
hvilket alle de gvrige selska-
ber har udspecificeret i deres

forsikringsbetingelser.

Alka, Alm. Brand, Nordjylland
Forsikring, Topdanmark, Tryg
og Vardia daekker skader pa
glas i hobbydrivhuse.

“Hvis du har et flot og vaer-
difuldt hobbydrivhus, vil det

give god mening her at veelge
en forsikring, hvor glasset er
omfattet af forsikringen, men
det er klart, at hvis du ikke
har et drivhus, har denne
daekning ingen veerdi for dig,”
siger Emil Rosager Schaarup.

Tyveri og haervaerk

Det springende punkt ved denne type
skader er, om selskabet daekker tyveri
af byggematerialer, der endnu ikke er
monteret pa huset. Selskaberne Alka,
Alm. Brand, Laererstandens Brandfor-
sikring, PenSam Forsikring og Topdan-
mark daekker tyveri af byggematerialer,
dog med forskellige erstatningsgraenser.

“Hvis du skal ombygge og have byg-
gematerialer staende, kan det veere en
god ide lige at tjekke, om materialerne
er daekket af din husforsikring,” siger
Emil Rosager Schaarup.

Sky- og tebrud

Alle selskaberne deekker direkte sky- og
tgbrud, der medforer, at vandet ikke kan fa
normalt aflgb og derfor oversvemmer byg-
ningen eller treenger op gennem aflgb.
Nogle selskaber tager en hgjere selvrisiko
for sky- og tebrudsskader. Leererstandens
Brandforsikring har en selvrisiko pa 5.000
kroner ved denne type skader, mens Pen-
Sam Forsikring har en selvrisiko pa 5.427
kroner, og Topdanmark har en selvrisiko pa

5.891 kroner.
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Flere selskaber specificerer
kun den mest basale dekning,
som er, at forsikringen daek-
ker skader opstaet ved storm,
men her vil veere en meengde
undtagelser. Nogle af selska-
berne imgdekommer i deres

betingelser disse undtagelser,
for eksempel Lzererstandens
Brandforsikring og GF Forsik-
ring, der som de eneste daek-
ker skader som fglge af storm
pa stakitter, flagsteenger,
plankeverker med mere, der

ikke er opfert pa muret eller
stgbt sokkel.

Tryg, PenSam Forsikring
og If har den mest basale
stormdeekning, hvor der ikke
er specificeret yderligere
daekning.

Selskaberne Tryg, If, Nem Forsikring, Next
og PenSam Forsikring specificerer i deres
deekning, at haveanleeg beskadiget af sky- og
tgbrud er daekket.

Kun selskaberne Nykredit Forsikring og
Gjensidige Forsikring specificerer, at de
daekker skader som folge af oversvgmmelse
fra hav, fjord, sg eller vandlgb.

4

Bygninger og bygningsdele,
der daekkes

Her er alle husforsikringer meget ens, men en
del selskaber skriver specifikt, at overdaekning
og tildaekning af svgmmebassiner er undtaget
daekning. De selskaber, der ikke daekker for
skader pa overdaekning og tildeekning af svem-
mebassiner, er: Alm.Brand, Codan, If, Nem For-
sikring, Next, PenSam Forsikring og Topdan-
mark. De gvrige selskaber har ingen
undtagelser til de bygninger og bygningsdele,
der er naevnt i Forsikringsguiden.

“Har du et svgmmebassin med overdaekning,
som er i risikozonen for skader, bgr du kigge
efter i dine forsikringsbetingelser for, om du er
daekket ind,” siger Emil Rosager Schaarup.

Skjulte ror og kabler

Den vigtigste deekning er uteaetheder i skjulte
vand-, varme-, olie-, gas- og aflgbsrar. Det
kan medfgre store skader, hvis et vandrer
springer, og alle forsikringer deekker denne
type af skader.

Der er dog forskelle i deekningen. En del
selskaber dakker skader forarsaget af uteette
slanger bag harde hvidevarer; det er dog
ikke alle forsikringer, der har udspecificeret
denne daekning, men generelt er der ikke de
helt store forskelle i deekningen af skjulte regr
og kabler.
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Hvilken selvrisiko

skal du vaelge?

Selvrisikoen har stor indflydelse pa prisen
pa forsikringen, og der er en god pointe i
hverken at vaelge en for hgj eller en for lav,

men en helt passende selvrisiko.

En rude i huset bliver smadret af en falden-
de gren, og regningen ender pa lige omkring
10.000 kroner. Heldigvis deekker din husforsik-
ring, men det er ikke sikkert, at du far alle de
10.000 kroner daekket ind. Hvor meget kom-
mer an pa, hvor hgj en selvrisiko du har valgt.

“Helt generelt kan man sige, at jo lavere selv-
risikoen er, desto dyrere er forsikringen. Over-
vejelsen er, om du vil betale mange penge selv,
nar skaden sker, eller vil du betale mere for din
forsikring mod at fa fuld deekning, hvis du far
en skade,” siger Tine R. Sode, fagekspert hos
Bolius - Boligejernes Videncenter.

Haj selvrisiko tjener sigind pa seks ar

Det er forskelligt, hvad de forskellige forsik-
ringsselskaber giver af mulighed for at valge
selvrisiko pa husforsikringen, men du vil altid
skulle foretage et valg. Vi har indhentet priser
for et fiktivt kundeeksempel fra et af de selska-
ber, der er med i testen, og her er det muligt at
veelge en selvrisiko fra O til 15.831 kroner.

“Det er jo umuligt at forudse, hvor ofte - eller
om nogensinde - du far brug for din husforsik-
ring, men vi har regnet pa, hvor sjeldent du
skal have en skade, for den arlige besparelse
i preemien er tjent hjem, ved eksempelvis at
haeve selvrisikoen fra O til 896 kroner, fra O til
1.963 kroner og sa videre,” siger Emil Rosager
Schaarup.

Skal det, du sparer i lavere praemie ved at
veelge en hgj selvrisiko, na at tjene udgiften ved
en skade hjem, skal der mindst ga lidt over seks
ar mellem hver skade, hvis du har valgt den helt
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hgje selvrisiko pa over 15.000 kroner frem for
selvrisikoen pa O kroner.

Hvor ofte du kan forvente at fa skader, er det
svart at sige noget om generelt, men Tine R.
Sode siger:

“Har man kgbt en aldre bolig, vil der typisk
veere stgrre risiko for, at der sker en skade inden
for en kortere arraekke, og der kan vere en
pointe i at have en relativt lav selvrisiko mod at
betale en hgjere ydelse.”

Det omvendte ggr sig geldende, hvis man
har kebt en ny bolig, hvor man vil kunne for-

| tabellen ved siden af kan det
ses, hvor hurtigt en besparelse
potentielt kan tienes hjem, hvis
selvrisikoen heeves fra O til 896
kroner, 1.963 kroner og sa vide- 0
reitilfeelde af skade. Hvis der

) - 896
ikke er skade pa huset, vil der
altid veere en besparelse. Det er lege
kun en forbruger, der har en 3.030
skade pa sit hus hvert ar, der i 4096
eksemplet her vil spare penge 5163
ved at have en selvrisiko pa O

: o 6.230
kroner, idet der kungar1,5ar,
for besparelsenipreesmie er 7297
tient hjem. En forbruger, der har 9430
enskade pasithus hvert 5. ar, 11564
vilkunne veelge en se.lvr|S|ko pa 13697
9430 kroner og stadig veere
A , 15.831
break-even’.

vente, at der vil opsta feerre skader.

“Men igen kommer det ogsa an pd, om man
har gkonomien til at betale for selvrisikoen,”
papeger Emil Rosager Schaarup.

Det vil vaere komplet uansvarligt ikke at have
en husforsikring pa grund af risikoen for at
miste hele huset ved brand, men nar det kom-
mer til smaskader, er spgrgsmalet, om man hel-
lere vil have en lav premie og en hgj selvrisi-
ko, sa man ofte slet ikke vil skulle involvere sit
forsikringsselskab, hvis for eksempel en rude
knuses. H

Arfor
besparelseri

praemie tjener

Przemie, kr. enforhgjet

selvrisiko hjemi
tilfaelde af skade

5.600 =

5.014 15
4.630 20
4.353 24
4156 28
4.000 32
3.849 36
3.731 39
3.509 45
3.356 52
3.202 57
3.048 6,2



