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LB Forsikring og ansvarlighed

2020 har veeret et anderledes ar. Ikke
kun pa grund af covid-19, men ogsa
fordi LB Forsikring har undergaet stgrre
forandringer: Vi er vokset ud af vores
historiske lokaler i Farvergade og flyttet
til nye moderne rammer pa @sterbro;
vores nye IT kernesystem er nu fuldt i
brug; og sa har vii 2020 for alvor taget
hul pa arbejdet med vores vision om

at gore forsikring overflgdig. Det har
betydet forandringer — ogsa pa de indre
linjer, hvor vi har gennemfgrt en reekke
stgrre organisationsaendringer og tilfgjet
nye kompetencer og indsatsomrader.

I en tid preeget af forandringer skal

vi forny og omstille — samtidig med

at vi holder fast i vores veerdier og
stadig passer pa medlemmerne i vores
forsikringsfaellesskab.

Med mange nye kolleger og ambitioner,
teknologiske muligheder og et marked i
bevaegelse, er det afggrende at vi har styr
pa vores vardier og etiske stasted.

Det betyder, at ansvarlighed altid
spiller en central rolle, nar vi treeffer
beslutninger for morgendagen. Bade pa
et ledelsesmaessigt niveau og helt nede i
maskinrummet.

For os handler det om at skabe
sammenhang mellem det vi siger, vi vil;
det omverdenen forventer af os; og det vi
rent faktisk g@r. Ansvarlighed er ikke ord,
men mange dele, der hele tiden rykker
sig, og skal udleves pa alle niveauer i LB
Forsikring. Og en forudseetning for at det
lykkes, er abenhed.

Derfor har vi i ar valgt at udarbejde LB
Forsikrings farste selvsteendige rapport
om samfundsansvar, som du sidder

med her. Her kan du lzese mere om

vores arbejde med emner som dataetik,
rabat til miljgvenlige biler, ansvarlige
investeringer og medlemstilfredshed — og
ikke mindst vores arbejde med at ggre
forsikring overflgdig.

Som et faellesskab, der tager ansvar, er
det ogsa naturligt at vi forsat stgtter op
om principperne i UN Global Compact,
der har veeret den styrende ramme i vores
arbejde med ansvarlig leverandgrstyring,
ligesom vi aktivt tager del i Global
Compact Network Danmark og arbejder
med FN’s Verdensmal.

Vi skal blive ved med at passe pa
hinanden, feellesskabet og verden
omkring os, og vi skal udvikle nye
Igsninger, der kan hjeelpe os med netop
det — at sikre hinanden. Det kan vi ikke
gore alene, for vi har ikke alle svarene. Sa
hvis rapporten her skulle give anledning
til spegrgsmal eller idéer, haber vi, at I vil
kontakte os. For det er kun i feellesskab,
vi sammen kan ggre forsikring overflgdig.

Pa vegne af alle i LB Forsikring
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Administrerende direktgr,
Anne Mette Toftegaard




Faellesskabet kort fortalt

LB Forsikring er et medlemsejet forsikringsselskab. Vi er ejet af
medlemmerne, der er sammen om at sikre hinanden. Det er grunden til, at
vi kalder LB Forsikring for et forsikringsfzellesskab. LB Forsikring bestar
af forsikringsgrupperne:

LB Forsikring til PFA

ﬁ g éf PFA ~

Leaererstandens Bauta Forsikring Runa Forsikring Mere til dig LB Forsikring
Bl’andfOI’Sikril’lg En del af LB Forsikring En del af LB Forsikring
En del af LB Forsikring

. Vores veerdier er
Faellesskab Abenhed feellesskab og abenhed,
00 fordivi tror pa at dét at veere
08N0 en del af feellesskabet giver
Q?)? tryghed og fordi vi gnsker
en god og aben dialog med

vores medlemmer

Stiftet

1880

Medlemmer

405.000

Combined ratio*

89 9%

Investeringsaktiver

8,1 mia. kr.

* For loyalitetsrabat

Danmarks

3. storste

pa privatmarkedet

Medarbejdere (FTE)

732

Bruttoerstatningsprocent*

70,2 %

Loyalitetsrabat

148 mio. kr.

Markedsandel

10 %

pa privatmarkedet

Bruttopraemieindtagter

3,2 mia. kr.

Omkostningsprocent*

18 %

Overskud efter skat

493 mio. kr.


https://www.bauta.dk/
https://www.lb.dk/
https://www.runa.dk/
https://www.lbforsikring-pfa.dk/
https://www.lbforsikring-pfa.dk/
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Ny strategi — fokus pa forhindring

At szelge forsikringer har i mange

ar veeret grundstenen i vores
forretningsmodel, og det vil det ogsa
veere i mange ar fremover. Men det har
reelt set aldrig veeret formalet med LB
Forsikring. Formalet har altid veeret at
sikre vores medlemmer, og med vores
nuveerende strategi tager vi det formal et
skridt videre.

Vi tror pa at vi med teknologi, data,
samarbejde og gode ideer — i feellesskab
— kan forhindre, at skaderne overhovedet
sker. Det er derfor, at vi sammen arbejder
for at ggre forsikring, som vi kender den

i dag, helt overflgdig. Den vision blev for
alvor udkrystalliseret i 2019 med vores
nye purpose ‘'sammen ggr vi forsikring
overflgdig’.

Strategi
2022

wQ e
{ob

Kommende \
strategier

12020 har vi brugt tiden pa at fastlaegge
den strategi, der skal bringe os det forste
stykke af vejen hen mod 2022.

For at lykkes med visionen, skal vi med
afseet i medlemmernes behov se markant
anderledes pa produkter og services,

der skal medvirke til at undga de skader,
vi kender i dag. Arbejdet sker her med
udgangspunkt i vores innovationshub
LBeta, der blev etableret i starten af
2020, ligesom vi har indgaet samarbejde
med partnere i ind- og udland, der kan
hjalpe os med forskning og udvikling af
teknologi, som skal ggre os i stand til at
realisere vores mal.

Sammen gor
vi forsikring

1
1
1

overflpdig
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Fremtiden

1
1
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Vores samfundsansvar

CSR-politik

LB Forsikring har en CSR-politik,

som beskriver vores holdning til

og arbejde med samfundsansvar.
Politikken integrerer hensyn til
menneskerettigheder, sociale forhold,
miljg- og klimamaessige forhold samt
bekampelse af korruption med vores
forrentningsstrategiske fokus. Politikken
er senest revideret i maj 2020 og
godkendt af bestyrelsen. Se den her.

Organisering

Arbejdet med samfundsansvar er
forankret i et CSR-board, der udggres af
koncernledelsen, der kvartalsmaessigt
drgfter indsatsen pa omradet. Det daglige
arbejde varetages af LB Forsikrings
Kommunikations- og CSR-chef, i
samarbejde med LB Forsikrings CSR-
ansvarlige.

Kaert barn...

... har mange navne. CSR er en forkortelse
af Corporate Social Responsibility,

og bruges synonymt med ordet
samfundsansvar i rapporten her.

Man kan ogsa mgde termen ESG, der
dakker over Environmental, Social

og Governance forhold. ESG bruges
primeert i relation til kategorier af
ikke-finansielle nggletal, herunder pa
investeringsomradet, men kan ligeledes
opfattes som overlappende med termerne
samfundsansvar og CSR i denne rapport.

CEO

Anne Mette
Toftegaard

Rapporten og standarder
Denne rapport indgar som supplement
til ledelsesberetningen for LB Forsikrings
arsrapport 2020 fra og med 01.01.2020
til og med 31.12.2020. I rapporten
benytter vi os sa vidt muligt af data for en
periode pa 5 ar.

Rapporten offentliggeres pa
Ibforsikring.dk/samfundsansvar.

Denne er udarbejdet i henhold til
"Bekendtggrelse om finansielle
rapporter for forsikringsselskaber og
tveergaende pensionskasser’ §132b samt
FN Global Compact ’active member’
Communication on Progress (COP).
Rapporten er struktureret ud fra vores
egne fokusomrader, men kommer rundt
om alle forholdene beskrevet i §132b eller
FN Global Compact. Rapporten er ikke
revideret.

Steen Holse
Andersen

Philip Wegloop

Jacob Tovhorg-
Jensen

Jan Kamp
Justesen

Mikkel Frost
Kopenhagen

Sgren
Tschufarin Buhl

Chef for Corp
Comm og CSR

Mikkel Klausen

CSR ansvarlig
Mikkel Minor

Verdensmal

Opnaelsen af FN’s verdensmal er et felles
ansvar. Siden 2018 har vi sat fokus pa
fire mal, vi har seerlig interesse i eller har
mulighed for at pavirke.

12020 valgte vi at tilfgje verdensmal
12, da vi kan vaere med til at pavirke
ansvarligt forbrug og produktion ved
at forhindre skader og sikre baeredygtig
udbedring, hvis skaden alligevel sker.
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Der er ikke etableret konkrete
malsatninger, men vi vili 2021
vurdere, hvordan vi bedst bidrager til
verdensmalene fremadrettet.

Risici

Vi har i 2020 vurderet, hvor vi har en
seerlig risiko for negativ pavirkning

pa omraderne miljg, klima, sociale
forhold og medarbejderforhold,
menneskerettigheder, antikorruption og
bestikkelse, som direkte falge af vores
egne forretningsaktiviteter eller indirekte
i kraft af vores leverandgrer, investeringer
og gvrige samarbejdspartnere. I
rapportens enkelte afsnit kan du leese
mere om de vasentlige risici, der er
identificeret i relation til det pagaeldende
omrade.


https://www.lbforsikring.dk/-/media/lb-forsikring/filer/lb-forsikring-politikker/politik-og-retningslinje-for-samfundsansvar-i-lb-forsikring.pdf
https://www.lbforsikring.dk/samfundsansvar
https://www.lbforsikring.dk/om-lb-forsikring/organisationen-1/personkreds-i-lb-forsikring

Medarbejderforhold Medlemsforhold Milje og klima God selskabsledelse Ansvarlipe investeringer
Relation til FN Princip 3. 4,5,60g7 Princip 1 og 10 Princip 7, 80g 9 Princip 1-10 Princip 1-10
Global Compact
Relation til Sociale forhold og medarbejderfor-  Sociale forhold og menneskeret- Milje og klima Milje og klima, sociale forhold, medarbejderforhold, Milje og klima, seciale forhold,
§132b hold tigheder menneskerettigheder, antikorruption og bestikkelse medarbejderforhold, menneskeret-
tigheder, antikerruption og bestik-
kelse
Mal og resultater Sygefraveer pa brancheniveau Fastholde medlemstilfredshed Vedtage antikorruptions politik Investeringer med fokus pa bee-
2020 Fastholde medarbejdentilfreds- Fastholde fa klagesager Underreprasenteret ken skal minimum udgere 1/3 redygtighed eller social impact
hed Fokus pa datasikkerhed og Fokus pa datasikkerhed og -etik pa minimum 10%
-etik Implementere ansvarlig leveranderstyring Fossile investeringer pa max
Implementere retningslinjer for gaver og rejser 0,2% kul og 2% olie/gas
Andre aktiviteter « Organisationseendringer + Lancere Bilist+ + Rabat til 'grenne biler’
+ Lancering af Delebilsforsikring
Mal 2021 « Sygefraveer pa brancheniveau + Flere l@sninger, der hjeelper + Afdeekning af scope 3 + Implementere ansvarlig leverandgrstyring + Implementere selvsteendig poli-
+ Fastholde hej medarbejdertil- medlemmerne med at forhindre + Implementere retningslinjer for gaver og rejse tik for ansvarlige investeringer
fredshed skader + Konkretisere verdensmal-indsats + Afdekke klimaftryk samt TCFD
+ Fastholde medlemstilfredshed « Lave 'Sundhedstjek’ af god selskabsledelse afd=kning
« Udarbejde politik for dataetik
Risici + Manglende trivsel « Forket handtering af forsikrings- « Negativ pavirkning gennem vores » Manglende efterlevelse af lovgivning samt egne veer- + Manglende efterlevelse af vores
sager investeringsaktiviteter dier, politikker og retningslinjer, seerligt ift. IT-sikker- principper og investeringspolitik
« Forkert handtering af data « Negativ pavirkning i kraft af leve- hed, dataetik samt antikorruption
randerforhold + Negativ pavirkning gennem leveranderer
+ Manglende opbakning eller forkert afvikling af med-
lemsdemokratiet
Politikker og «» Politik og retningslinje for sam- + Politik og retningslinje for sam-  « Politik og retningslinjer for « Politik og retningslinje for samfundsansvar + Politik for ansvarlige og beere-
retningslinjer fundsansvar fundsansvar samfundsansvar « Politik og retningslinje for compliance dygtige investeringer og aktivt
« Medarbejderpolitik « Privatlivspolitik « Forretningsgang og kodeks for « Politik og retningslinjer for anti-korruption ejerskab
« Adfeerdskodeks for leveranderer ansvarlig leveranderstyring » Politik og retningslinje for it- og informationssikker-
hedsomradet
« Politik for den kensmaessige sammensastning
« Forretningsgang og kodeks for ansvarlig leverander-
styring
Ledelse og « MTU + Medlemstilfredsundersagelser +  Whistleblowerordning + Screening og afrapportering
systemer « Samarbejdsudvalg + Leverander screening
+ Arbejdsmiljpudvalg
ﬁ:rlig vurdering af vaesentlige risici
Organiseringog + HR + Medlemsoplevelsen + Facility Management » Risikostyring og jura + Investering
forankring + Digital medlemsoplevelse, pris, + Produkt = Bestyrelses — og ledelsessekretariat
produkt og marked + Investering * Indkeb
+ LBeta + Indkebere
+ Digital medlemsoplevelse, pris,
produkt og marked

CSR-forum / CSR-funktionen

Niet Ikke ndet " Afventer/igangvaerende



ESG-neggletal

Enhed Branchen Mal 2020 2019 2018 2017 2016

CO:ze, scope 1 Tons NA NA 10 0 0 0 0
CO:ze, scope 2 Tons NA NA 67 89 94 NA NA

Energiforbrug (el og varme) GJ NA NA 7939 8845 8241 NA NA

Vedvarende energiandel 0 NA NA 45 34 25 NA NA
Vandforbrug m? NA NA 3849 5692 6139 NA NA

‘Social -socialedata
Medarbejderforhold
Fuldtidsarbejdsstyrke FTE NA NA 732 678 656 626 555
Kensdiversitet alle medarbejdere 0 kvinder 46 NA 55 58 60 59 NA
Kensdiversitet alle ledere 0% kvinder 30 40/60-60/40 45 49 50 48 NA
Lenforskel mellem ken Gange NA NA 1,2 NA NA NA NA
Medarbejderomsaetningshastighed % NA NA 10 6,1 6 5,5 3,9
Sygefraveer % (dage) 3,4 Branche > 2,9 3,8 3,1 3,8 3,7
Medarbejdertilfredshed — arbejdsglaede Indekspoint 75 Branche < NA 82 81 78 NA
Diskriminationssager Antal NA 0 0 0 0 0 0
Medlemmer
Fastholdelse af kunder 0 NA NA 95 95 90 95 95
Combined ratio (for loyalitetsrabat) 0% 87,5 95 over 5 ar 89 96,3 96,3 93,5 102,4
Governance —ledelsesdata

Bestyrelsens kensdiversitet O kevinder NA 1/3< 44 22 22 25 22
Tilstedevarelse pa bestyrelsesmader % NA 90< 26 93 85 91 90
Lenforskel mellem CEO og medarbejdere Gange NA NA 8 NA NA NA NA
Whistleblower cases Antal NA 0 0 0 0 0 0

For de initioner og metode se ’Noter ’ bagerst i rapporten.
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Medlemsforhold

LB Forsikring er grundlagt af og for vores
medlemmer. Vi er ejet af medlemmerne
og derfor er vaerdiskabelse for dem
fundamentet for alt, hvad vi gor.

Medlemstilfredshed

Kundetilfredsheden er som medlemsejet
selskab afggrende for os. Vi benytter os
derfor af den arlige EPSI-undersggelse
til at vurdere medlemmernes tilfredshed
med os.

12020 er branche-gennemsnittet

faldet med 1,5 indekspoint og vi har
ligeledes set et fald pa tveers af vores
forsikringsgrupper. Vi ligger dog stadig til
i toppen og overgas kun af mindre lokale
selskaber. Laererstandens Brandforsikring
fastholder ogsa en flot 2. plads pa
"Loyalitet’, der er undersggelsens andet
hovedparameter.
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1 mia. til medlemmerne

LB Forsikring er bygget pa tanken om
feellesskab. Nar det gar faellesskabet
godt, kommer det medlemmerne til gavn.
Og det gar godt for faellesskabet. Derfor
sendte LB Forsikring i 2020 148. mio.
kr. tilbage til medlemmerne i form af en
sakaldt loyalitetsrabat. Arets udbetaling
bringer den samlede udbetaling op

pa over 1,1 mia. kr. det seneste arti,

der samtidig har budt pa uafbrudt
medlemsvaekst.

Combined Ratio

Et veesentligt nggletal for
forsikringsselskaber er ’‘Combined
Ratio’, der udtrykker forholdet mellem
indtaegter pa forsikringer, omkostninger
og erstatningsudbetalinger. Fordi vi

er medlemsejet, har vi som princip, at
pengene altid skal arbejde til fordel for
medlemmerne.

Vi har i 2020 haft en combined ratio
pa 89% mod en forventning pa 95%.
Det lavere resultat tilskrives primeert
covid-19, der har betydet lavere
erstatningsomkostninger.

Vores malsatning er at ligge pa 95% set
over en femarig periode fgr udbetalingen
af loyalitetsrabat. Set over de sidste 5 ar
ligger combined ratio pa 93,6%.

Klager

Vi mgder medlemmerne med tillid og

sgger deekning fremfor afslag — samtidig
med at vi er bevidste om, at vi skal passe

pa fellesskabets penge. Vi tror pa, at
gennemskuelige vilkar, god vejledning
og grundig skadehandtering reducerer
misforstaelser og fejl.

Med mange tusinder sager om aret kan
det ske, at et medlem klager og sa er det
vigtigt, at vi handterer det ordentligt.

I de fa tilfselde, hvor vores interne
proces for klager og maegling ikke kan
Igse en situation, kan sagerne ende i
Ankenaevnet for Forsikring.

Tal for 2020 fra Ankenaevnet for
Forsikring var ikke tilgeengelige ved
udgivelsen af denne rapport, derfor
bruges tal fra 2019 her.

Markedsandel
%

Hus-, indbo- og
bilforsikring

Ulykkesforsikring

Rejseforsikring

Andel af klager
% (antal)

Ved udgangen af 2020 havde vii LB
Forsikring modtaget 51 klager til
ankenavnet — en stigning pa 14 sager.
Stigningen skal ses i sammenhaeng
med, at vii 2019 havde ekstraordineert
fa sager. Tallet for 2020 er saledes pa
niveau med foregaende ar.

Vi er tilfredse med den lave andel

af klager set i forhold til vores
markedsandel, og seerligt andelen af
sager, hvor klager far helt eller delvist
medhold, er meget lav (totalt 4). Vi
forventer lignende tal for 2020.

Vi har et stort fokus pa at fa besvaret
medlemmernes spgrgsmal og sikre,

at de far en dybere forklaring, hvis en
afggrelse fastholdes. Vi afdeekker ogsa
arsagen til klagerne og bruger den viden
til intern undervisning og eventuel
justering af vores produkter og services.

Helt eller delvist medhold
til klager % (branche)

12,5 (25,4)

8,3 (23,8)



Persondatabeskyttelse

Tillid er afggrende for vores forhold

til medlemmerne. Derfor har vi ogsa
stort fokus pa persondatabeskyttelse
(GDPR). I lgbet af 2020 har vi afviklet
specialiserede kurser for udvalgte
grupper af medarbejdere, ligesom

vi har afviklet e-lzeringskurser om
databeskyttelse for alle ansatte. Vi
forventer at tilfgre yderligere ressourcer
til omradet i 2021, for fortsat lgbende
at kunne leve op til de krav og
forventninger, der er fra myndigheder,
medlemmer og ikke mindst fra os selv.
Lzes mere om dataetik og -sikkerhed
under afsnittet ’God selskabsledelse’.

Karinger og priser

Gennem 2020 har LB Forsikring faet
flere karinger og priser. De giver et
fingerpeg om, hvorvidt vi lever op

til medlemmernes og omverdenens
forventninger, og leverer produkter og
service af hgj kvalitet. I 2020 vandt vi
bl.a. Bedst i Test pa Indboforsikring
for 5. gang, og vores forsikringer er
pa tveers af de fire store grupper af
forsikringer, de mest vindende siden
Forbrugerradet Teenk Penge begyndte at
teste forsikringer for 10 ar siden.

Saerligt for 2020
Covid-19

Covid-19 har medfgrt helt nye situationer
for os alle. Det har ogsa betydet, at vi
gennem 2020 har haft fokus pa at oplyse
medlemmerne om konsekvenserne for
deres forsikringsforhold.

Derudover valgte vi i foraret, som

det fgrste forsikringsselskab, at
samfundssind ikke skal koste
medlemmerne ekstra, ved at lade vores
ulykkesforsikring deekke arbejde og
frivillige opgaver i ngdberedskabet uden
meromkostninger. Og da Nordjylland
blev ramt af restriktioner, valgte vi
ekstraordineert at deekke ferie til og fra
omradet.

Generelt har covid-19 pavirket
skadesbilledet. Aret startede med
travlhed pa rejseforsikringer, da verden
lukkede ned, hvorefter vi oplevede feerre
skader. Op- og nedlukningerne gav
Igbende behov for at veere i neer kontakt
med medlemmerne, som ogsa har oplevet
markant faerre indbrud, og vi har set
@ndringer pa indbo, bil og hus-omradet,
da folk har veeret mere hjemme.

let

Forbrugerric
Teenk
Penge

B

Forbrugerradet

Penge

Bedst Bedst
test @5 /A test
DEC.2020 '?_ e Starst tillid
Fritidshusforsikring

\RY

FINANS

2/

Bedste image
FINANS

Gravide

Der har i 2020 veeret historier i medierne
om kvinder, der under eller efter deres
graviditet har faet uretmaessige afslag

fra deres forsikringsselskab pa daekning
fra deres sundhedsforsikring. Selvom
sagerne i pressen ikke har handlet om LB,

har vi set vores vilkar og praksis igennem.

Samtidig har finanstilsynet bedt os og 19
andre forsikrings- og pensionsselskaber
om at aflevere en redeggrelse for vores
regler og praksis pa omradet, og vi
afventer Finanstilsynets tilbagemelding.

Bilist+

LB Forsikring lancerede i 2020 appen
Bilist+ for vores medlemmer. Appen skal
give medlemmerne et bedre overblik
over, hvornar de kegrer godt og hvornar
de kerer knapt sa godt, samtidig med at
de optjener point, der kan give rabat pa
deres selvrisiko.

I fgrste omgang er der tale om en pilot for
5000 brugere. Og 2021 vil blive brugt til
at samle indsigter og styrke tiltaget, der
er en del af det ggede fokus pa lgsninger,
der hjeelper til at gge sikkerheden og
forhindre af skader.

LOYALTY AWARD

FORSIKRING 2020

Mest loyale medlemmer
for9. gangi traek

Risici pa omradet

Risici pa omradet omhandler primaert
risikoen for fejlagtig handtering af
forsikringssager, samt forkert handtering
af persondata. Derfor har vi stort fokus pa
sikre, at medarbejderne ikke agerer i strid
med koncernens verdier og politikker pa
omradet. Gennem uddannelsesaktiviteter
og intern kommunikation sikrer

vi lgbende, at medarbejdere i LB
Forsikring efterlever relevante politikker,
retningslinjer og arbejdsgange.

Den sikreste
vej er med
denne app.

Kom igang

Betingelser for brug af appen

Privatlivspolitik



https://apps.apple.com/dk/app/bilist/id1501712519?l=da

Medarbejderforhold

Vores vigtigste ressource er vores mere
end 700 medarbejdere. Det er afggrende
med engagerede medarbejdere, der har
de rette kompetencer, hvis vi fortsat skal
kunne udvikle forsikringsfallesskabet
til gavn for medlemmerne. Og ligesom
medlemmerne far veerdi af at veere en
del af vores forsikringsfaellesskab, skal
medarbejderne opleve, at det at arbejde i
LB Forsikring er meningsfuldt.

Trivsel

Uanset hvilke forandringer, vi mgdes

af, er det vigtigt, at vi formar at

sikre trivsel og sammenhaengskraft.
Derfor gennemfgrer vi medarbejder-
tilfredshedsundersggelser, som maler
engagement og arbejdsgleede m.m., der
giver et samlet indtryk af trivslen i LB
Forsikring. Den seneste undersggelse blev
gennemfgrt i 2019, og den naeste vil blive
gennemfgrt i foraret 2021.

Malet er at fastholde en
medarbejdertilfredshed, der ligger

over branchegennemsnittet. Vi er
opmarksomme pa, at nye lokaler,
situationen med covid-19 og ny strategi,
kan have indflydelse pa resultaterne.
Men netop de mange forandringer gor,
at det ekstra vigtigt, at vi far 'taget
temperaturen’ pa vores arbejdsplads.
Nar vi har resultaterne, laver lederne og
medarbejderne i de enkelte afdelinger
handlingsplaner pa de fokusomrader,
hvor vi vil fastholde gode resultater eller
forbedre os.

OR

Arbejdsmiljo

[ april kunne vi byde alle medarbejdere
velkommen i moderne rammer i vores
nye hovedsaede pa Amerikaplads 15 pa
@sterbro. Det giver os bedre muligheder
for at sikre et godt fysisk arbejdsmiljg.
Ikke mindst fordi bygningen er udstyret
med moderne teknologi, der lgbende
giver os data pa brugen og kvaliteten af
de fysiske rammer. Vi ser meget frem til,
at covid-19 slipper sit tag, sa vi for alvor
kan fa glaede og gavn af huset.

Covid-19 og flytning til nyt domicil har
selvsagt haft stor indvirkning pa vores

hverdag, der har budt pa hjemmearbejde

og gget brug af digitale vaerktgjer. Det
har givet udfordringer, men ogsa abnet
gjnene for nye interessante perspektiver

omkring arbejdslivet fremover, hvor gget

fleksibilitet giver nye muligheder, men

hvor behovet for naerhed og feellesskab er

blevet endnu tydeligere.

Lon og arbejdsforhold

De fleste medarbejdere i LB Forsikring
er omfattet af overenskomsten mellem
Finanssektorens Arbejdergiverforening
(FA) og Forsikringsforbundet. Lgnnen
fastseettes med udgangspunkt i
kompetencer og arbejdsopgaver.
Udover en god overenskomst har vi

en reekke medarbejdergoder som
sundhedsprogrammer, zoneterapi,
massage i arbejdstid, kantine med sund
mad, sommerhusordning samt diverse
medarbejderrabatter.

Sygefravaer

Alle kan blive syge og det er vigtigt, at
man passer pa sig selv og sine kolleger.

I LB Forsikring har vi et mal om at ligge
under niveau for det gennemsnitlige
sygefraveer i branchen. Vi har i ar oplevet
et fald i sygefraveer fra 3,8 til 2,9, men
pga. af covid-19, der har haft stor
indvirkning pa den enkeltes hverdag,
samt hverdagen i LB Forsikring, skal
tallene for 2020 tages med forbehold.

Godt image

I en undersggelse af
mediet Finanswatch
blev vii 2020 karet
som den arbejdsplads

i finansbranchen med
det 2. bedst image
blandt medarbejderne i

2/
y .

Medarbejderimage
FINANS

branchen.

Daniel Christoffersen, Forsikringskonsulent
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Medarbejderomszetning

12020 har vi gennemfgrt en stgrre
organisationseendring og efterfglgende
justering i forleengelse af vores arbejde
med den nye strategi. Det betyder, at

vi ikke kun har tilknyttet mange nye
kompetencer, men ogsa har matte sige
farvel til gode kolleger. Det er aldrig

rart at skulle sige farvel til dygtige
medarbejdere, men som medlemsejet
virksomhed er vores hovedformal at
give vores medlemmer den bedst mulige
service, samtidig med vi driver den mest
effektive forretning for medlemmerne.

Det har betydet, at medarbejder-
omsatningen, efter at have ligget
omkring 5% de seneste par ar, er gget
markant til 10% i 2020.

Repraesentation

Medarbejdere i LB Forsikring er
omfattet af overenskomsten mellem
Finanssektorens Arbejdsgiverforening
(FA) og Forsikringsforbundet (FF),
dog med undtagelse af ledere, enkelte
specialister og studentermedhjalpere.

Der er tre medarbejderrepraesentanter i
LB Forsikrings bestyrelse. Medarbejdere
sidder for en periode pa 4 ar. Ved

valget i 2020 fordelte 477 ud af 774
stemmeberettigede medarbejdere deres
stemmer pa 12 kandidater. Valget gav
to nye medarbejderrepraesentanter samt
genvalg af en repraesentant.

OR

Konsdiversitet

LB Forsikring har i mange ar haft god
konsfordeling blandt medarbejdere og
ledelse, selvom vi aldrig har haft szerligt
fokus pa omradet med nedskrevne mal,
kvoteprogrammer eller andre malrettede
tiltag. Vores tese er, at en god kultur og et
meningsfuldt formal er med til at skabe
diversitet.

12020 var kgnsfordelingen i gvrige ledel-
seslag pa 55% maend og 45% kvinder,
sammenlignet med 70% meend og 30%
kvinder for branchen. Saledes har vi en
ligelig fordeling i henhold til lovgivnin-
gen. Det forventes fastholdt de kommen-
de ar, hvorfor der ikke fundet anledning
til at fastleegge en politik eller maltal pa
omradet.

Vi holder lgbende gje med udviklingen i
kgnsfordelingen samt den kgnsopdelte
lgnstatistik, hvor vi benytter Finanssek-
torernes Arbejdsgiverforenings metode
samt egen.

Diskrimination

I LB Forsikring har vi nultolerance
overfor mobning og diskrimination. I
forleengelse af #metoo har vi eksplicit
haft fokus pa sexisme og kreenkende
adfeerd pa arbejdspladsen, og hvordan
man skal forholde sig til det som leder og
medarbejder, herunder muligheden for
at benytte sig af vores whistleblower-
ordning, hvor man anonymt kan
indberette. Se ogsa *God selskabsledelse’.

Organisering

Arbejdet med medarbejderforhold er
forankret i HR-afdelingen. Relevante
risici, politikker, aktiviteter og nggletal
pa omradet drgftes lgbende med
ledelse og de faglige repraesentanter
fire gange om aret i samarbejdsudvalg
med repraesentanter fra den
forhandlingsberettigede fagforening, og
tre gange om aret i arbejdsmiljgudvalg
med repraesentanter valgt blandt
medarbejderne.

Christina Ulla Nilsson, Keditormedarbejder

Risici pa omradet

Nar det kommer til medarbejderforhold,
er de stgrste risici relateret til mistrivsel,
herunder diskrimination, stres og darlige
fysiske arbejdsforhold, der kan resultere

i sygedage og gare det sveert at tiltraekke
og fastholde dygtige medarbejdere. Derfor
har vi stort fokus pa at sikre et godt
arbejdsmiljg.
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Milje og klima

Klimaforandringerne kommer til at have
konsekvenser for alle. Det geelder ogsa
for vores medlemmer, hvor vi forventer
at se @ndringer i bade skadestyper

og hyppighed, ligesom det kan have
indvirkning pa vores investeringer.
Derfor har vi en interesse i at handtere
de risici, og se pa vores eget bidrag —
bade i forhold til at reducere vores egen
belastning og til lgsninger, der hjeelper
medlemmerne, ligesom vi har mulighed
for at pavirke vores samarbejdspartnere
og investeringer til at bidrage til en gron
omstilling.

Klimaregnskab

Som forsikringsselskab pa
privatskademarkedet i Danmark, har

vi en relativt lille pavirkning af klimaet
og miljget gennem vores drift, der
primeert relaterer sig til vores energi- og
vandforbrug. Til gengaeld har vi gennem
leddene i vores veerdikeede muligheden
for at pavirke verden omkring os.

Klimaregnskabh

C0:z-e pr. ansat

C0:z-e pr. mio. kr. omszetning

COz2-e pr. m2

Scope 1

Som vidensbaseret virksomhed med
kontorarbejde har vi ikke vaesentlige
udledninger relateret til egen produktion
i form af direkte emissioner. Vi har dog
mindre belastning i form af drivmidler til
den handfuld firmabiler, som vi ejer eller
leaser.

Scope 2

Vores indirekte emissioner, der udggres
af vores varme- og elforbrug, har veeret
vaesentligt pavirket af flytningen til vores
nye hovedsaede samt covid-19, hvor

mange har arbejdet hjemme en stor del af

aret.

Sa snart det er muligt, vil vi etablere

en reel nulpunkts-maling, der danner
udgangspunktet for vores videre arbejde
med at reducere belastningen pa

omradet. Vi far i starten af 2021 resultatet

pa det lovpligtige energisyn. Det
forventes dog at vaere begraenset, hvilke
besparelser der kan opnas pa omradet,
da vores nye domicil er nyistandsat og
energioptimeret. Uagtet niveauet har

vi forpligtet vores energileverandgr pa
at sikre CO2-neutral og vedvarende
vindenergi svarende til virksomhedens
forventede arlige forbrug pa ca. 800.000
KWH.

Som det fremgar af tabellen, er vores

belastning scope 1 og 2 begraenset, set ift.

ansatte, omsatning og kontorareal.

Scope 3

Vi har i dag ikke data pa vores ’indirekte
emissioner’ upstream og downstream.

Vi er bevidste om, at den vaesentlige del
af vores klimabelastning netop ligger

i scope 3 i form af skadeshandtering,
erstatninger, indkgb og ikke mindst vores
investeringer.

Vi har i 2021 en ambition om at danne
os et overblik over omrader, hvor vi
forventer at have en vaesentlig belastning
og begynde at indhente data pa omradet,
seerligt i forhold til vores investeringer.

Afgraensning

Vi har ikke medtaget aktiviteterne fra
vores underliggende selskaber i arets
regnskab, da vi mangler data herfor. Det
drejer sig primaert om vores skovselskaber
i Baltikum, samt en handfuld
sommerhuse, som medarbejdere kan

leje. Vi har tidligere haft en stgrre
ejendomsportefglje, men denne blev
frasolgt 2020.

i " P
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Vindmeller fra en af vores investeringer i vedvarende-energi gennem
% |

Copenhagen Infrastructure Partners.
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Baeredygtighed i produkter og
services
Bilforsikring til dem uden bil

Delebiler er godt for klimaet og en

nem made at have bil pa — og flere

og flere bruger de mange leje- og
delebilstjenester, der er kommet de
seneste par ar. Men hvis uheldet er ude,
kan det hurtigt blive dyrt. Mange har
nemlig en selvrisiko pa op til 5.000 kr.
Flere af udbyderne af delebiler tilbyder

at reducere eller fjerne selvrisikoen for et
mindre belgb, men benytter man sig ofte
af de forskellige tjenester, kan det hurtigt
blive uigennemskueligt og dyrt. For at
ggre det mere simpelt og billigere, har vi
introduceret en delebilsforsikring, der
reducerer selvrisikoen til 0, plus en raekke
andre fordele for kun 600 kr. om aret. Det
haber vi kan skubbe pa udviklingen og
hjeelpe medlemmer, der har valgt at leje
frem for at eje.

Rabat til biler med gr@nne stjerner

12020 var der ogsa godt nyt til ’grenne’
bilejere. Vi valgte nemlig pa forsggsbasis
at give rabat pa bilforsikringen til biler,
der har opnaet 5 stjerner i Green NCAP.
Det skal give medlemmerne stgrre
incitament til at vaelge klimavenlige

biler. Feelles for delebilsforsikring og
klimarabatten er, at det er forspg pa at se,
hvad der sker, hvis man indteenker ’grgn
omstilling’ i sine produkter og priser.

L 8.8 8 & ¢
G

IT udstyr

Som kontorvirksomhed er vi storforbruger
af [T-udstyr, der Igbende udskiftes. Derfor
har vi indgaet en aftale med en aftager af
IT udstyr, der sgrger for at materialet sa
vidt muligt far et videre liv. Aftalen tager
hensyn til bade IT-sikkerhed og miljg.
Som fglge af covid-19 har vii 2020 haft
fokus pa, at stille overskydende IT-udstyr
til radighed for medarbejderne — fx
omkring 100 skeerme, der alligevel stod
overfor udskiftning. Det bidrager til bedre
arbejdsforhold og sikrer vores IT-udstyr et
leengere liv.

Forhindringslgsninger

Vi ser en kobling mellem vores nye
purpose og baeredygtighed: Hver gang

vi forhindrer en skade, er det ogsa en
ressourcemaessig besparelse, da der ikke
skal ske en reparation eller nyanskaffelse.
Eksempelvis anslar en analyse, at et
biluheld kan belaste klimaet med 40

tons CO2e (Berners-Lee, 2020). Derfor
har vi en malsaetning om at skaffe mere
indsigt og data pa omradet de kommende
ar. Vi tror pa, at det maske kan veeret et
incitament, der kan fa medlemmerne

til at engagere sig i arbejdet med at
forhindre skader. Det er bl.a. det vores
nye pilotprojekt Bilist+ skal veere med

til at understgtte. Ved at give rabat pa
selvrisikoen haber vi, at vi kan pavirke
vores medlemmers kgrsel i en positiv
retning og reducere risikoen for skader og
de deraf fglgende belastninger pa klima
og miljg.

Skadeudbedringer

Vi oplever i stigende grad at
medlemmerne har fokus pa miljo og
klima, nar de traeffer beslutninger i
hverdagen. I forsikringssammenhang har
vi en seerlig position i veerdikaeden, nar
ting gar i stykker og skal repareres. Og nar
skaden er sket, skal der traeffes valg, hvor
klima og miljg kan spille en rolle.

Historisk set har vi som
forsikringsselskab veeret en del af en
byt-til-nyt kultur, men gennem vores
skadebehandling har vi mulighed for at
pavirke, hvordan skader handteres. Et
eksempel er elektronikgenstande som
mobiler, fjernsyn m.v., hvor 70% i dag
repareres eller ombyttes gennem vores
samarbejdspartner. Et andet eksempel
er vores samarbejde med Baisikeli, der
aftager genfundne cykler, hvor vi har
udbetalt erstatning. Cyklerne saettes i
stand og salges i Danmark eller sendes til
Afrika, hvor de er med til at understgtte
cyklisme.

Gennem LB Foreningen stgtter vi
graesrodsorganisationen Repair Cafe, hvor
frivillige ildsjeele m@des og tilbyder lokale
borgere at reparere defekte genstande,
som ellers var blevet smidt ud.

Vi har ikke planlagt konkrete tiltag

pa omradet, men vil i 2021 afsgge
mulighederne.

Klimapartnerskaber

I LB Forsikring tror vi pa, at man star
steerkere sammen — ogsa som branche. Og
vi tror pa at forsikringsomradet kan spille
en rolle i den grgnne omstilling. Derfor
har vi vaeret en aktiv del af Forsikring

& Pensions bidrag til regeringens
klimapartnerskaber, ligesom vi deltager

i det konkrete arbejde med at udfolde
ambitionerne for hele branchen i teet
samarbejde med de gvrige selskaber pa
tveers af pension, liv- og skadesforsikring.

2N
Regeringens 'J

klimapartnerskaber

Risici pa omradet

Som kontorvirksomhed har vi en mindre
risiko for direkte negativ pavirkning

pa klima og miljg, men gennem vores
sakaldte up- og downstream aktiviteter
kan vi have en stgrre indirekte
pavirkning. Derfor har vi en ambition
om at fa bedre data, sa vi har en bedre
idé om, hvor vi kan reducere vores
negative aftryk i samarbejde med

vores medlemmer, leverandgrer og i
vores investeringer. Med gget fokus

pa at forhindre skaderne er det ogsa
forventningen, at vi kan spare klimaet og
miljget for en belastning.
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God selskabsledelse

I LB Forsikring har det altid veere
afggrende at vores veerdier og etiske
stasted sikrer ordentlighed og

ansvarlighed - ikke kun i ord, men ogsa i
handling. Derfor har vi et stort fokus pa at
sikre god forretningskik.

Antikorruption og bestikkelse

[ 2020 vedtog bestyrelsen en anti-
korruptionspolitik, som gaelder for
alle medarbejdere og ledelsesorganer i
LB Forsikring. Malet var, at alle inden
udgangen af 2020 skulle ggres bekendt
med politikken og retningslinjer for
anti-korruption, herunder regler for
gaver, rejser og repraesentation. Malet
blev ikke néet. Det er ambitionen, at vi
senest medio 2021 sikrer udbredelse
og procedure for efterlevelse af
retningslinjen.

Whisleblowerordning

I forleengelse af vores veerdier og i

trad med lovgivning for finansielle
virksomheder, har vi i LB Forsikring

en whistleblowerordning, hvor alle
medarbejdere anonymt og frivilligt

kan indberette ulovlig adfaerd eller
mistanke herom. Herudover har vi
udvidet ordningen, sa man ogsa kan
indberette haendelser eller mistanke om
kraenkende adfaerd i LB Forsikring, fx
sexchikane og mobning — en mulighed
vi har gjort seerligt opmaerksom pa i arets
Igb. Ordningen varetages af et uvildigt
advokatfirma. Der har hverken i 2020
eller tidligere veeret indberetninger.

Ei

’Sundhedstjek’

Komitéen for god selskabsledelse kom
kort for arets afslutning med reviderede
anbefalinger for god selskabsledelse.
Vivili 2021 benytte anbefalingerne til
at foretage et ’sundhedstjek’ af vores

organisation og organisering pa omradet.

Kgnsdiversitet — bestyrelsen

Den gverste ledelse udggres af LB
Forsikrings bestyrelse. Som medlemsejet
selskab er bestyrelsessammensatningen
baseret pa demokratiske principper.
Bestyrelsen bestar af 9 personer.
Bestyrelsen i LB Foreningen veelger

5 medlemmer, og i den nuveerende
bestyrelse gar formand og naestformand
samt et yderligere medlem fra

LB Foreningens bestyrelse igen.
Derudover har man udpeget to eksterne
bestyrelsesmedlemmer. 1 plads udpeges
af Dansk Sygeplejerad og 3 veelges af
medarbejderne i LB Forsikring.

den kgnsmaessige

Bestyrelsen .o
sammensatning i

henhold til lovgivningen pa omradet.
Bestyrelsen overser udviklingen og
reviderer arligt politikken. Det er malet,
at det underrepraesenterede kgn skal
udgere minimum 1/3 af det samlede
antal bestyrelsesmedlemmer, inklusive
medarbejdervalgte medlemmer.

LB Forsikrings
bestyrelse har
fastsat en politik
inklusive maltal for

Der har veeret seerligt veeret fokus pa at
gge andelen af kandidater gennem gget
kommunikation, da erfaringer er, at flere
kandidater gger sandsynligheden for
mangfoldig repraesentation.

12020 var der bade medarbejder- og
medlemsvalg. Det resulterede i, at
andelen af kvindelige bestyrelses-
medlemmer er gaet fra 2 til 4 ud af 9.
Malet om at det underrepreesenterede kgn
skal udgere minimum 1/3 af det samlede
antal bestyrelsesmedlemmer, hvilket
udggr en ligelig fordeling i henhold til
lovgivningen, er dermed opnaet i 2020,
og forventes fastholdt de kommende ar,
hvorfor der ikke er fastsat et nyt maltal.

Carina Schmidt, Aktuar

Ansvarlig leverandorstyring

Som en stgrre dansk virksomhed er vi
bevidste om, at vi kan pavirke verden
omkring os. Det geelder ogsa i forhold

til vores samarbejdspartnere, herunder
vores leverandgrer. Vi havde i 2020

et mal om, at store leverandgrer,
leverandgrer af strategisk betydning
eller med seerlige risici skulle tiltreede
vores adfaerdskodeks, der baserer sig pa
principperne i UN Global Compact. Malet
blev ikke naet. Primo 2021 ansaettes

en chef for procurement, der skal vaere
med til at sikre et gget fokus pa ansvarlig
leverandgrstyring i 2021.
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Datasikkerhed

Data og teknologi skaber bade
muligheder og dilemmaer. Vores
medlemmer skal vare trygge ved vores
brug af data. Vi handterer dagligt mange
fortrolige, personlige og fglsomme
oplysninger om vores medlemmer. Det
er vigtigt at passe pa de data og anvende
dem etisk forsvarligt.

God IT-adfzerd

For at impdega risici forbundet med
handteringen af personfglsomme
oplysninger og risikoen for cyberangreb,
har vi udarbejdet en raekke regler

og vejledninger. Vi har iveerksat
"Cybersikkerhedstraening’ for alle
medarbejdere, der skal sikre, at der

er viden om og opmeerksomhed pa

sikker IT-adfaerd. Det sker bl.a. gennem
e-leeringsmoduler, hvor vi deekker emner
som ’direktgr svindel’, GDPR og phishing.
12020 har vi gennemfgrt CyberAwareness
videotraening 3 gange med i alt 15
moduler, med en gennemfg@rselsprocent
pa 80%, kombineret med en
informationskampagne. Samtidig er
uddannelsen i cybersikkerhed en fast del
af introforlgbet for alle nye medarbejdere.
Vi forventer at fastholde fokus pa
sammenligneligt niveau i 2021.

Data-etik

1 2020 igangsatte vi arbejdet med at
etablere en dataetisk tilgang med afszet

i de feelles dataetiske principper for
forsikrings- og pensionsbranchen, som vi
stgtter.

Alle medarbejdere er blevet gjort bekendt
med en tjekliste, som skal fglges, nar
man stgder pa dataetiske overvejelser i

hverdagen, eller nar vi udvikler nye tiltag.

Ved udgangen af 2020 er alle
koncernomrader blevet bedt om at sikre,
at overvejelser om data-etik integreres

i alle relevante forretningsgange og
arbejdsbeskrivelser. 1 2021 vil vi ogsa
arbejde pa en samlet politik for data-etik.
Derudover har vi udneevnt data-etik-
ambassadgrer i alle forretningsomrader.
De har ansvaret for at sikre, at
principperne omsattes fra ord til
handling.

i
Cool eller
Creepy
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Risici pa omradet

God selskabsledelse er et afggrende
fundament for at imgdega risici generelt.
De seneste par ar har vi isar haft fokus
pa IT-sikkerhed og data-etik, hvor der er
risici relateret til medlemmernes data og
forretningskritisk information. Et andet
vaesentligt omrade er antikorruption,
hvor vi har vedtaget en politik, samt
gaveregulativ, der skal imgdega risikoen
for bestikkelse.

Vi er bevidste om, at vi gennem vores
investeringer og leverandgrer ogsa kan
have indirekte indflydelse pa miljg, klima,
sociale forhold og medarbejderforhold,
menneskerettigheder og antikorruption.
De risici imgdegar vi gennem et gget
fokus pa ansvarlig leverandgrstyring og
ESG-forhold i vores investeringer.

Som medlemsejet forsikringsselskab
har vi identificeret en risiko for, at

vi ikke formar at sikre abenhed og
skabe engagement omkring vores
medlemsdemokrati. Derfor har vi det
seneste ars tid haft fokus pa at forbedre
kommunikationen pa omradet og pa

at skabe gget opmeerksomhed omkring
medlemseje, eksempelvis ved at
understgtte elektronisk valg.

\ \ Henrik Damsgaard, De

ps Specialist
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Ansvarlige investeringer

I LB Forsikring har vi investeringer for

ca. 8 mia. kr. Det er med til at sikre en
sund forretning, sa vi kan tilbyde gode
forsikringer til en god pris, hjeelpe nar
skaden sker og understgtte udviklingen af
forsikringsfeellesskabet. Nar vi investerer,
sker det ud fra malet om at fa hgjest
muligt afkast pa langt sigt indenfor den
risiko, vi patager, samtidig med at vi
tager hensyn til miljgmaessige, sociale og
ledelsesmaessige forhold (ESG).

Ansvarligt udgangspunkt

LB Forsikring investerer primaert gennem
eksterne kapitalforvaltere. Forvalterne er
ngje udvalgt og typisk eksperter indenfor
en aktivklasse, markeder eller sektorer
med en strategi, som vi tror vil give et
bedre afkast end markedet generelt. Vi
forventer, at forvalterne har tiltradt eller
arbejder med UN PRI (FN’s principper for
ansvarlige investeringer). Det er prin-
cipper, som vi stgtter og som fordrer, at
vi har fokus pa miljgmeessige, sociale

og ledelsesmaessige forhold i valget og
forvaltning af vores investeringer.

I ar har vi evalueret vores forvalteres til-
gang, proces og engagement til ESG for at
vurdere, i hvor hgj grad de har indarbej-
det ESG i beslutningsprocesser, eller kan
identificere og handtere klimarelaterede
risici. Evalueringen var ogsa et signal om,
at forvalterne skal prioritere ESG i deres
investeringsbeslutninger. Generelt er
omradet i stor udvikling, og barren flyttes
hvert ar for vores investeringer, ligesom
der er ggede krav til rapportering.

4

D

Aktiv dialog

Hvert halve ar screener vi vores
investeringer for at sikre, at de lever op
til UN Global Compact’s 10 principper
inden for menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, miljg og anti-
korruption. Hvis et selskab udviser
adfzerd, der strider mod principperne,
beder vi vores kapitalforvaltere ga i
dialog med selskabet med en besked om,
at vi gnsker at se en positiv udvikling.
Vi tror pa, at dialogen er vejen frem for
at skabe forandring, fremfor en ensidig
udelukkelse af forvaltere, der har brug
for forbedringer i deres tilgang. [ 2020
var vi i dialog med 7 af vores forvaltere.
Der var 19 ud af 1500 selskaber, som
ikke handlede i overensstemmelse med

principperne.

Aktive ejere af vores

investeringer

Baeredygtigt fokus og
reduktion af
klimabelastning

[

Ansvarligt
udgangspunkt med
fokus pa ESG

Baeredygtigt fokus

Gennem vores investereringer gnsker vi
ogsa at ggre en positiv forskel. I mere end
20 ar har vi haft fokus pa investeringer i
skov og vedvarende energi.

12020 naede vi op pa 800 mio. kr. i skov
og infrastruktur, svarende til ca. 10%

af vores investeringer. I 2021 forventer
vi flere investeringer i baeredygtige
projekter. Vi har ogsa fokus pa projekter,
der forbedrer sociale forhold. I 2020

har vi fx investeret 75 mio. kr. i sakaldte
social impact bonds.

Reduktion af klimabelastning

Vi vurderer ogsa klimabelastningen

fra vores investeringer. Vi har en
totalgraense for investeringer pa hhv.
0,2% for produktion af termisk kul eller
benyttelse af det til energiproduktion,

og 2% for eftersggning, produktion af
olie og gas, samt benyttelse af det til
energiproduktion. Opggrelsen inkluderer
selskaberne, hvor 25% af omseetningen
kommer fra overnaevnte. Begreensningen
males som andel af vores samlede
portefglje. Ved udgangen af 2020

havde vi 0,05% af vores investeringer

i kulselskaber, og 0,91% i olie- og
gasselskaber.

Nyti2021

Ny politik og strategi pa vej

Vi har en ambition om at gge fokus pa
ansvarlighed og baeredygtighed i vores
investeringer. Derfor arbejder vi pa en
saerskilt politik for omradet, der fgr

har vaeret en integreret del af vores
investeringspolitik, ligesom der arbejdes
pa en strategi for omradet. Den skal tegne
vejen for vores investeringer og indeholde
strategiske malsatninger, blandt andet
ift. udfasning af vores investeringer i
fossile braendstoffer.

Oget klima fokus

12021 vil klima fylde mere i vores
arbejde med investeringer. Vi forventer
at udarbejde en TCED-rapport, hvor

vi tager stilling til vores tilgang til
klimarelaterede finansielle risici,
herunder transitionsrisici og fysiske
risici, samt opggr vores CO2-aftryk.

Risici pa omradet

Der er risiko for, at vi investerer i strid
med vores veerdier. For at imgdega
den risiko har vi udarbejdet en
investeringspolitik, der satter fokus
pa efterlevelse af UN PRI, ESG-forhold,
aktiv dialog og mal for baeredygtige
investeringer. Det skal sikre hensynet til
klima og miljg, menneskerettigheder,
antikorruption, sociale forhold og

god selskabsledelse. Som en del af
arbejdet laver vi Igbende screening

af investeringerne og rapportering til
bestyrelsen.
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Noter

Her kan du laese mere om vores anvendte
regnskabspraksis, definitioner og
metoder.

Scope 1
Opgjort i henhold til ’ESG-hoved- og nggletal i
arsrapporten’, FSR m.fl. 2020.

Scope 2

Opgjort i henhold til ’ESG-hoved- og nggletal

i arsrapporten’, FSR m.fl. 2020. Anvendt
emmisionsfaktor for varme 68 kgCO2-e/enhed

Energi
Opgjort i henhold til ’ESG-hoved- og nggletal i
arsrapporten’, FSR m.fl. 2020

Vedvarende energiforbrug
Opgjort i henhold til ’ESG-hoved- og nggletal i
arsrapporten’ , FSR m.fl. 2020

Vandforbrug
Opgjort i henhold til ’ESG-hoved- og nggletal i
arsrapporten’ , FSR m.fl. 2020

Fuldtidsarbejdsstyrke
Opgjort i henhold til ATP metoden.

Konsdiversitet alle medarbejdere
Opgjort i henhold til Finanssektorens

Arbejdsgiverforening NOGLETAL.

Konsdiversitet alle ledere
Opgjort i henhold til Finanssektorens
Arbejdsgiverforening NOGLETAL.

Medarbejderomsaetningshastighed
Opgjort i henhold til ’ESG-hoved- og nggletal i
arsrapporten’ , FSR m.fl. 2020

=

Sygefraveer
Opgjort i henhold til Finanssektorens
Arbejdsgiverforening fraveersstatistik.

Branchetallet angiver gennemsnittet for 2015-
19, da tallet for 2020 ikke var opgjort ved
rapportens afslutning.

Medarbejdertilfredshed
Opgjort af ENNOVA A/S

Diskriminationssager

Antal sager pa omradet, hvor der er indgaet
forlig med en faglig organisation, eller hvor
LB Forsikring har tabt en afggrelse ved faglig
voldgift eller ved en domstol.

Fastholdelse af kunder
Opgjort i henhold til ’ESG-hoved- og nggletal i
arsrapporten’ , FSR m.fl. 2020

Comined ratio

Combined ratio = summen af erstatnings-,

omKkostnings- og nettogenforsikringsprocent.

o Erstatningsprocent beregnes som forholdet
mellem erstatningsudgifter inklusiv eendring i
risikomargen og preemieindtaegter.

e Omkostningsprocent beregnes som forholdet
mellem forsikringsmaessige driftsomkostninger
og premieindtaegter. Forsikringsmaessige
driftsomkostninger fratraekkes afskrivninger og
driftsomkostninger for selskabets anvendelse
af domicilejendomme, og der indregnes
i stedet en beregnet husleje baseret pa
markedsleje.

e  Nettogenforsikringsprocent beregnes som
forholdet mellem resultat af afgiven forretning
og premieindtaegter.

Branchetal fra finanstilsynets rapport om
markedsudvikling 2019

Bestyrelsens kgnsdiversitet
Opgjort i henhold til ’ESG-hoved- og
nggletal i arsrapporten’ , FSR m.fl. 2020

Tilstedevaerelse
Opgjort i henhold til ’ESG-hoved- og
nggletal i arsrapporten’ , FSR m.fl. 2020

Lonforskel mellem CEO og
medarbejdere

Opgjort i henhold til ’ESG-hoved- og
nggletal i arsrapporten’ , FSR m.fl. 2020

Whistleblower cases
Antal sager handteret af uvildigt
advokatfirma, der har fgrt til undersogelse.
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