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1. Husforsikringens hvem - hvad - hvor?

A. Hvad geelder for din forsikring?

En husforsikring bestar af en raekke forskellige deekninger. Du kan se pa din police, hvilke deekninger din forsikring

omfatter. Fa et overblik over, hvad vi tilbyder i afsnit F.

Din forsikring er reguleret af dansk lov, herunder forsikringsaftaleloven, LB Forsikrings vedtaegter og disse

forsikringsvilkar. Hvis der er lavet szerlige aftaler, der gelder for din forsikring, star de i din police.

B. Hvem dakker forsikringen?

Forsikringstager er sikret som ejer eller bruger /" _\ @
af ejendommen. ’ —
e

Under ansvarsforsikringen er medhjeelp, der
passer ejendommen, ogsa sikret.

C. Hvor dakKker forsikringen?

Forsikringen deekker pa den matrikel, der er
navnt i policen (forsikringsstedet).

3

D. Hvilke bygninger mv. omfatter
forsikringen?

¢ Bygninger pa forsikringsstedet opfort pa
muret eller stgbt sokkel eller sokkelsten D
¢ Udhuse og carporte opfgrt med trykim-
praegnerede stolper direkte i jord
e (Glas, sanitet, kabler, rgr, bygningstilbehgr,
bygninger, hegn, stakitter, kunstnerisk udsmykning og
haveanlaeg neevnt i afsnit 1.G.

E. Seerligt om bygninger under
opforelse, om- eller tilbygning

Hvad omfatter forsikringen?
¢ Bygning under opfgrelse D
¢ Bygning under om- eller tilbygning
¢ Byggematerialer pa byggepladsen som skal
monteres i bygningen.

Entreprengrer er sikret pa policen, for sa vidt angar brand- og
stormskadedaekningen.

Hvad deekker forsikringen?

Der er en raekke indskraenkninger i din deekning under
opfarelse, om- og tilbygning. Du kan se, hvilke skader der
er undtaget fra deekning i afsnit 2 til 17.

Er skaden ikke undtaget, er det altid en betingelse for deek-
ning at:

¢ byggeprojektet opfylder byggelovgivningens regler, og hvor
dette foreskrives er godkendt af myndighederne

e arbejdet udfgres i overensstemmelse med sadvanlig fag-
maessig praksis.

Der kan kgbes entrepriseforsikring med udvidet daekning for
byggematerialer.

Anmeldelsespligt
Ved om- og tilbygning skal vi kontaktes, da det kan have
betydning for prisen, se afsnit 18.E.
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1. Husforsikringens hvem - hvad - hvor?

F. Hvilke typer af skader daekker forsikringen?

Forsikringen kan besta af en raeekke deekninger. Se pa din police, hvilke deekninger du har valgt.

Bygningsbrand med
restvaerdierstatning

Bygningsbrand
Daekker bygningen og fastmonteret tilbehgr som fx harde hvi-
devarer efter brandskade og direkte lynnedslag.

El-skade
Dakker enhver skade pa elektriske ledere og komponenter pa
grund af kortslutning mv.

Bolighjalp

Altid en del af din husforsikring og indeholder telefonisk
bolighjzlp og forebyggende hjzlp.

Stikledning og skjulte rar

Dzkker bl.a. ved skader, der skyldes utzaetheder i skjulte rgr og

stikledninger.

Bygningsbeskadigelse

Bygningsbeskadigelse
Dakker bl.a. storm- og vandskader, tyveri, harvark, glas og
sanitet.

Ansvarsforsikring
Daekker sikredes ansvar for at erstatte skade pa personer og
ting.

Retshjaxelpsforsikring
Dakker dig som husejer ved visse private retssager.

Svamp, insekt og rad

Dakker skader pa dit hus, der skyldes angreb af treenedbry-
dende svamp eller treegdeleeggende insekter samt rad, der har
betydning for traeets funktions- eller baereevne.

Hus Plus

Daekker bl.a.:

o skader efter indtreengende og opstigende vand

skader forvoldt af gnavere, pindsvin, slanger og fugle
funktionsfejl pa elektriske installationer under 4 ar
udvidet dekning for skader pa stikledninger og brgnde
delvis deekning af kosmetiske skader pa glas, sanitet og
fliser

visse skader pa haveanlaeg og treeer

¢ Dakker tab af vand og olie ved udstrgmning.

Hvis du skal bygge nyt, om eller til

Entrepriseforsikring

Skal du bygge nyt, om eller til anbefaler vi, at du keber en entrepriseforsikring, der kan deekke skader pa dit hus og tyveri af bygge-

materialer i byggeperioden.
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1. Husforsikringens hvem - hvad - hvor?

G. Hvilke typer ting daekker forsikringen skader pa?

Din forsikring kan daekke skader pa fglgende ting. Du kan se i afsnit 2-16, om og hvordan dine ting er deekket ved

forskellige skader.

a. Ejendommens bygninger

Ejendommens bygninger, hegn og stakitter opfgrt pa muret
eller stgbt sokkel, sokkelsten eller trykimpragnerede stolper
direkte i jord samt stgbte eller nedgravede svgmmebassiner.

b. Glas og sanitet

e Alt glas, ruder af andet materiale og fastmonterede spejle

e Keramiske kogeplader

¢ Sanitet som fx badekar, handvaske, bideter, wc-kummer og
cisterner, men ikke armaturer

Alt fastmonteret pa sin blivende plads som bygnings-
bestanddel.

c. Kabler og ror

Rer til gas, vand, varme, olie og aflgb til de forsikrede bygnin-
gers drift, antennekabler og el-kabler til ejendommens strgm-
forsyning og rumopvarmning, men ikke drcenrgr, brgnde,
septiktanke, trixtanke, faskiner eller lignende.

d. Bygningstilbehor

Faste installationer, fx private solcelleanlaeg og solfangere,
varmeanlceg, el-installationer, harde hvidevarer og faste gulv-
belcegninger og andet sadvanligt bygningstilbehgr. Flagstoen-
ger, antenner, paraboler og markiser. Havelamper pa muret eller
stgbt fundament.

e. Bygninger, hegn og stakitter
Bygninger uden fundament samt hegn og stakitter, der ikke er
opfert pa muret eller stgbt fundament.

f. Kunstnerisk udsmykning

Veegmalerier, relieffer og skulpturer, herunder solure og
fuglebade. Vi erstatter den handvoerksmeessige voerdi med
hgjst 367.700 kr. (indeks 2023).

g. Haveanloeg
Beplantning, levende hegn, gardbelcegning, fliser, havebassiner
mv.

H. Hvordan opgor vi erstatningen?

Nyveerdi

Skaden opggres til det belgb, som det uden ungdig forsinkelse
vil koste at istandsaette eller genopfgre det beskadigede med
samme byggemade og pa ngjagtigt samme sted. Ved bereg-
ningen kan der ikke bruges priser pa dyrere materialer end de
beskadigede, eller priser pa materialer og byggemetoder der
ikke er gaengse pa skadetidspunktet.

For visse bygningsdele foretager vi dog afskrivning. Se hvilke
bygningsdele vi foretager afskrivning pa i afskrivningstabeller-
ne. Disse bygningsdele erstattes ved reparation eller totalskade
med den procentsats af reparationsprisen eller af nyvardien,
der fremgar af afskrivningstabellerne - se afsnit 1.].

Vi foretager dog ikke afskrivning ved reparation, medmindre
reparationen forlanger levetiden.

Dagsveerdi

Hvis det star pa din police, at en bygning eller bygningsdel
erstattes til dagsveerdi, har du ikke ret til nyveerdierstatning,
men far erstattet til dagsvaerdi. Dagsveerdien fastsattes for
den naevnte bygning/bygningsdel under hensyn til alder,
brug, vedligeholdelsesstand, nedsat anvendelighed og andre
individuelle omstandigheder. Der tages bl.a. hensyn til forhol-
det mellem den tid, bygningsdelen har vaeret brugt, og dens
formodede levetid.

For visse bygningsdele galder standardiserede afskrivnings-
regler. Disse bygningsdele erstattes ved reparation eller
totalskade med den procentsats af reparationsprisen eller af
nyveaerdien, der fremgar af afskrivningstabellerne - se afsnit 1.J.

Restveaerdi <7

Er en bygning beskadiget over 50 % af ny- @
veerdien, kan du veelge at fa erstattet skaden,

som om hele bygningen var gdelagt, under

forudseetning af at bygningen genopfeares i samme skikkelse,
til samme anvendelse og pa ngjagtig samme sted.

Vi dakker dog ikke:

c. Genopfarelse af keeldre, fundamenter eller terreendaek med
installationer, hvis de kan genanvendes

d. Bygninger som fgr skaden var bestemt for nedrivning eller
som er under nedrivning.

Herudover erstatter vi omkostningerne til at nedrive og kare
brugbare rester bort, dog med fradrag af resternes veerdi.

Udbetalingen

Erstatningen skal normalt bruges til at genopfgre det beskadi-
gede, og udbetalingen sker, nar det beskadigede er reetableret.

Skal erstatningen udbetales kontant eller bruges til andet formal,
foretager vi fradrag for vaerdiforringelse. Denne erstatning kan
ikke overstige det beskadigedes handelsvaerdi. Det er en forud-
seetning for at udbetale erstatning, at forsikringstager indhenter
skriftlig accept fra de berettigede ifglge alle adkomster og heeftel-
ser, der er tinglyst pa ejendommen.
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1. Husforsikringens hvem - hvad - hvor?

I. Saerlige regler for erstatning

Seerligt for rer- og stikledningsdaekning
Rar og stikledninger erstattes altid til nyveerdi.

Bygninger bestemt til nedrivning

For bygninger, som fgr skaden var bestemt til nedrivning,
ggres erstatningen op til materialeveerdien med fradrag af
sparede nedrivningsomKkostninger.

Var nedrivningen ikke umiddelbart forestaende, kan der
beregnes en tilleegserstatning ud fra dansk rets almindelige
erstatningsregler.

Forladte huse

Har et hus veeret ubeboet i mere end 12 maneder fastsaettes er-
statning til dagsveerdi, se afsnit 1.H om dagsveerdi. Den samlede
erstatning kan hgjst svare til husets handelsveerdi.

Farveforskelle

Vi betaler ikke erstatning for farveforskelle, nar udseendet
efter en beskadigelse eller reparation kun i mindre omfang er
forringet. Har du kgbt deekning for kosmetiske skader Hus-
Plus, kan farveforskelle dog veere daekket.

Kosmetiske skader - HusPlus
Har du kebt HusPlus, deekker vi kosmetiske —
skader af mindre omfang: -—

a. Udskiftning af fliser/klinker/sanitet med 50
% af udgifterne til at udbedre kosmetiske forskelle mellem
skadede og ubeskadigede fliser/klinker/sanitet efter en
daekningsberettiget skade pa stikledninger eller skjulte rgr.
Dakningen er begranset til det skaderamte rum

b. Glas med 50 % af udgifterne til at udbedre kosmetiske
forskelle mellem det skadede og ubeskadigede glas efter en
daekningsberettiget glasskade. Daekningen er begraenset til
det vindues-/derparti, der er ramt af skaden.

Tillaegget for kosmetiske skader deekker ikke:

c. Lovligggrelse

d. Hvis det er muligt at skaffe materialer, der er identiske med
det beskadigede. Glas og sanitet i samme farve/mgnster
eller konstruktion anses som identisk, uanset om der er tale
om et andet fabrikat/model

e. Udskiftning af ubeskadigede indmurede badekar eller
fodbadekar.

J. Afskrivningstabeller

Tage a_f plast, pvc og Tage af pap Kedler, vam‘levekslere, Gul"lbelaegninger.af taepper,
lignende beholdee, olie- og gasfyr vinyl, kork og lignende

Alder Procentsats Alder Procentsats Alder Procentsats Alder Procentsats

0-4 ar 100 % 0-15 ar 100 % 0-10 ar 100 % 0-4 ar 100 %

4-6 ar 80 % 15-20 ar 80 % 10-15 ar 70 % 4-8 ar 70 %

6-8 ar 70 % 20-25 ar 70 % 15-20 ar 50 % 8-12 ar 60 %
8-10 ar 60 % 25-30 ar 60 % 20-25 ar 40 % 12-16 ar 50 %
10-12 ar 50 % 30-40 ar 50 % 25-30 ar 30 % 16-20 ar 40 %
12-14 ar 40 % 40 ar --> 20 % 30ar--> 20 % 20-24 ar 30 %
14-16 ar 30 % 24 ar --> 20 %
16 ar --> 20 %

Harde hvidevarer,
glaskeramiske kogeplader Paraboler og antenner Flagsteenger af trae
og el-drevne ting

Alder Procentsats Alder Procentsats Alder Procentsats

0-2 ar 100 % 0-6 ar 100 % 0-10 ar 100 %

2-3ar 85 % 6-7 ar 70 % 10-15 ar 70 %

3-4 ar 75 % 7-8 ar 60 % 15-20 ar 60 %

4-5 ar 65 % 8-9 ar 50 % 20-25 ar 50 %

5-6 ar 50 % 9-10 ar 40 % 25-30 ar 40 %

6-7 ar 40 % 10-11 ar 30 % 30-35 ar 30 %

7-8 ar 30 % 11 ar--> 20 % 35-40 ar 25 %

8 ar--> 20 % 40 ar --> 20 %
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1. Husforsikringens hvem - hvad - hvor?

K. Hvilke folgeudgifter far jeg deekket?

Redning - bevaring
Efter en skade, der er daekket af forsikringen, betaler vi rime-
lige udgifter til at redde, bevare og rydde op.

Flytning og huslejetab

Kan ejendommen ikke bruges efter en skade, der er deekket
af denne forsikring eller en brandforsikring i andet selskab,
betales:

a. Rimelige udgifter til genhusning og andre merudgifter i
anledning af ejendommens fraflytning

b. Dokumenteret tab af huslejeindtaegt efter gaeldende lovlige
lejekontrakter.

Vi yder erstatning i det tidsrum, der normalt vil ga til at seette
bygningen i samme stand som fgr skaden - dog hgjst 12 mane-
der efter skadens indtraeden.

Lovliggorelse

Ved stgrre skader kan myndighederne efter
loven stille krav til byggeriet, som forgger byg-
geomkostningerne.

Vi yder derfor en lovligggrelseserstatning, der opggres med priser-
ne pa skadedagen og med indtil 15 % af byg-ningernes nyveerdi.

Det er en betingelse, at erstatningen anvendes til byggeri og ved-
rgrer de bygningsdele, der er gdelagt.

Bygningen skal genopfgres i samme skikkelse, til samme anven-
delse og pa ngjagtigt samme sted.

Verdiforringelse af bygningen eller bygningsdelene ma ikke
overstige 30 % af nyveerdien.

Vi deekker ikke udgifter i det omfang, myndighederne kunne have
forlangt lovligggrelse far skaden. Vi deekker heller ikke udgifter,
hvis der kan opnas dispensation fra lovliggerelseskrav.

L. Hvad dakker din forsikring?

Din forsikring bestar af forskellige deekninger. Den omfatter bade dit hus, bygningsdele samt tilbehgr.

[ afsnit 1 kan du laese, hvilke bygningsdele m.m. din forsikring omfatter. Du kan ogsa laese, hvordan vi opggr din

erstatning.

Du kan se i deekningsskemaerne afsnit 2 til 17, hvilke skader din forsikring deekker, hvilke ting vi daekker skaderne

pa, og om der er serlige regler for erstatning.

Til sidst finder du det, der glder generelt for alle deekninger i afsnit 18.

Fa et hurtigt overblik i indholdsfortegnelsen.
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Forsikringen deekker:

a.

b.

a0

Spe o

3. Forsikringen daekker skader pa:

Du kan se, hvilke genstande vi daekker skader pa ved at
sammenholde punkterne nedenfor med oversigten i afsnit
1.G:

Q™o o0 o

Brand, det vil sige en lgssluppen, flammedannende ild,
der kan brede sig ved egen kraft

Lynnedslag, nér lynet er slaet ned direkte i det forsik-
rede eller den bygning, hvor det forsikrede er anbragt.
Det er en forudsaetning, at der kan pavises spor efter
gnister og brandmeerker der, hvor lynet har slaet ned

. Eksplosion
. Pludselig tilsodning fra forskriftmaessigt indrettede

anloeg til at varme rum op

. Terkogte kedler

Nedstyrtende luftfartgj eller dele derfra

. Bortkomst af forsikrede ting efter brand
. Spreengte autoklaver og dampkedler

Skade pa bygninger under opfgrelse, om- og tilbygning -
se afsnit 1.E.

. Ejendommens bygninger - se afsnit 1.G.a - er daekket

. Glas og sanitet - se afsnit 1.G.b - er deekket

. Kabler og rgr - se afsnit 1.G.c - er dekket

. Bygningstilbehgr - se afsnit 1.G.d - er daekket

. Bygninger, hegn og stakitter - se afsnit 1.G.e - er deekket

Kunstnerisk udsmykning - se afsnit 1.G.f - er daekket

. Haveanleeg - se afsnit 1.G.g - er daekket.

2.Brand, lynnedslag og eksplosion mv.

- En del af modulet bygningsbrand med restvaerdierstatning

2. Forsikringen dzaekker ikke disse skader:

Forsikringen deekker ikke:

a. Skade der bestar i svidning, smeltning eller smahuller,
medmindre skaden er forarsaget af 1gssluppen flamme-
dannende ild (brand)

b. Skade pa ting der forsatligt udsaettes for ild eller varme

. Skade der skyldes lgbesod

d. Skade pa en ejendom der opvarmes med halm- eller
fastbraendselsfyr, nar geeldende vejledninger er til-
sidesat. Det er ogsa en betingelse, at der ikke opbevares
halm eller braendselspiller til mere end et ars forbrug.

g

De almindelige regler for erstatning i afsnit 1.H-1.K geelder.

Derudover geelder falgende seerlige regler:

a. Vi betaler kun erstatning for haveanlaeg, hvis istandscet-
telse sker. Ved skade pa beplantning erstatter vi hgjst
med 4 ar gamle voekster.
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Y 3.El-skade
iy

- En del af modulet bygningsbrand med restvaerdierstatning

v

Forsikringen deekker:

a. Enhver skade pa elektriske ledere eller komponenter der
opstar pa grund af kortslutning, induktion, overspoen-
ding eller lignende

b. Anden skade pa apparatet sket ved el-skaden

c. Skade pa bygninger under opferelse, om- og tilbygning -
se afsnit 1.E.

3. Forsikringen daekker skader pa:

Du kan se, hvilke genstande vi daekker skader pa ved at
sammenholde punkterne nedenfor med oversigten i afsnit
1.G:

a. Ejendommens bygninger - se afsnit 1.G.a - er deekket
b. Glas og sanitet - se afsnit 1.G.b - er ikke daekket. Det kan
dog veere daekket pa glas- og sanitetsmodulet - se afsnit
8
. Kabler og rgr - se afsnit 1.G.c - er dekket
. Bygningstilbehgr - se afsnit 1.G.d - er daekket
e. Bygninger, hegn og stakitter - se afsnit 1.G.e - er ikke
daekket
f. Kunstnerisk udsmykning - se afsnit 1.G.f - er ikke
deekket
g. Haveanleeg - se afsnit 1.G.g - er ikke deekket.

a0

2. Forsikringen dzaekker ikke disse skader:

Forsikringen deekker ikke:

a. Skade omfattet af en garanti eller serviceordning

b. Skade der skyldes fejlkonstruktion, -montering eller
-tilslutning, forkert udfgrt reparation eller skader sket
under reparation

c. Skade der skyldes, at apparatet er blevet overbe-
lastet eller brugt i strid med dets bestemmelse og
konstruktion.

De almindelige regler for erstatning i afsnit 1.H-1.K geelder.

Har du kgbt Hus PLUS , har du en udvidet deekning for
kosmetiske skader pa fliser og klinker. Se afsnit 1.1.
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=2 3+. Udvidet daekning for funktionsfejl

O

®

pa elektriske apparater

- En del af modulet HusPLUS, er omfattet af forsikringen, hvis det fremgar af policen

v

Forsikringen deekker:

a. Enhver skade der inden 4 ar fra forste kgbsdato fra
forhandler opstar i tingen af alle andre arsager end der
er nevnt i 3.1, fx funktionsfejl, mekanisk og elektronisk
svigt, der gor den forsikrede ting ubrugelig. Skaden skal
anmeldes og konstateres inden for den 4-arige periode.

3. Forsikringen daekker skader pa:

Forsikringen dakker skader pa faste elektriske installatio-
ner.

2. Forsikringen dzaekker ikke disse skader:

Forsikringen deekker ikke:

a. Skader der i gvrigt er deekket af en garanti, serviceord-
ning eller kgbelovens reklamationsret
b. Skader der skyldes den beskadigede installations
mangelfulde vedligeholdelse, slitage, fejlmontering,
fejlkonstruktion eller anden fejl ved dens fremstilling
. Lgsdele og tilbehgr til de forsikrede ting
. Fejlieller tab af software, data og pixelfejl
e. Udgifter til fejlfinding, justeringer og service, nar der
ikke er fejl pa apparatet.

a o

De almindelige regler for erstatning i afsnit 1.H-1.K geelder.
Derudover geelder fglgende seerlige regler:

a. Der sker ingen afskrivning efter afskrivningstabellerne i
afsnit 1.J de forste 4 ar efter keb hos forhandler. Erstat-
ning for eller reparation af de beskadigede ting opgares
i denne periode efter afsnit 1.H om nyveerdi

b. Der er en selvrisiko pa 1.210 kr. (indeks 2023) for enhver
skade omfattet af deekningen for funktionsfejl.
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4. Tyveri og haervaerk

- En del af modulet bygningsbeskadigelse, er omfattet af forsikringen, hvis det fremgar af policen

v

2. Forsikringen dzaekker ikke disse skader:

Forsikringen deekker: Forsikringen deekker ikke:

a. Tyveri a. Tyveri og heerveerk pa bygninger under opfgrelse, om-

b. Heervaerk. Ved heervoerk forstas skade, forvoldt med eller tilbygning og byggematerialer. Byggematerialer
vilje og i ond hensigt. kan dog veere daekket, hvis du har kgbt Hus PLUS

- se afsnit 4+

b. Tyveri og hoerveerk begaet af de sikrede, medhjcelp,
ejendommens beboere, lanere, lejere og andre med
lovlig adgang til forsikringstagerens private omrade.

3. Forsikringen daekker skader pa:

Du kan se, hvilke genstande vi daekker skader pa ved at De almindelige regler for erstatning i afsnit 1.H-1.K geelder.
sammenholde punkterne nedenfor med oversigten i afsnit
1.G:

a. Ejendommens bygninger - se afsnit 1.G.a - er deekket

b. Glas og sanitet - se afsnit 1.G.b - er ikke daekket. Det kan
dog veere daekket pa glas- og sanitetsmodulet - se afsnit
8

c. Kabler og rgr - se afsnit 1.G.c - er dekket

d. Bygningstilbehgr - se afsnit 1.G.d - er dekket, hvis
det er fastmonteret pa sin blivende plads. Har du kebt
@Hus PLUS B kan ikke fastmonteret bygningstilbehgr
vaere dakket, se afsnit 4™

e. Bygninger, hegn og stakitter - se afsnit 1.G.e - er ikke
daekket

f. Kunstnerisk udsmykning - se afsnit 1.G.f - er dekket.
Men kun veegmalerier, relieffer, og skulpturer der er
fastmonteret pa deres blivende plads

g. Haveanleeg - se afsnit 1.G.g - er ikke deekket. Haveanlaeg
kan dog veaere dekket, hvis du har kgbt Hus PLUS - se
afsnit 14.
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4+. Udvidet daekning for tyveri af og

haerveerk pa byggematerialer

- En del af modulet Hus PLUS, er omfattet af forsikringen, hvis det fremgdr af policen

v

2. Forsikringen dakker ikke disse skader:

Forsikringen deekker: Forsikringen daekker ikke tyveri og haerveerk pa bygnings-
tilbehgr og byggematerialer, som er kgbt og beregnet til at
bruge og montere pa ny- og tilbygninger.

a. Tyveri og haerveerk pa bygningstilbehor og byggema-
terialer som er k@bt og beregnet til at bruge og montere
i og pa de eksisterende forsikrede bygninger, se afsnit
1.D. Forsikringen daekker, uanset om tingene er mon-
teret pa deres blivende plads. Dakningen er begraenset
til materialer, der er leveret inden for 3 maneder for
skadedatoen.

Det er en forudseetning for daekning at:

b. materialer beregnet til at lukke bygningens ydre (fx
tagbelagning, isolering, tree til konstruktion, mursten
og vinduer), havefliser og grus opbevares pa matriklen

c. alle andre materialer opbevares i forsvarligt afldst byg-
ning, container eller udhus/garage.

3. Forsikringen daekker skader pa:

Se afsnit 47.1. De almindelige regler for erstatning i afsnit 1.H-1.K geelder.

Derudover galder falgende seerlige regler:
a. Erstatningen kan hgjst udggre 100.000 kr. pr.
forsikringsar.
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E 5. Udstremning af vaesker (vandskade)
)

og frostspraengning af ror

- En del af modulet bygningsbeskadigelse, er omfattet af forsikringen, hvis det fremgar af policen

v

Forsikringen deekker:

a. Vand, olie, kglevoeske eller lignende der pludseligt og
tilfeeldigt strammer ud fra installationer, akvarier eller
andre beholdere med et rumindhold pa 20 liter eller
derover. Nedlgbsrgr og tagrender betragtes ikke som
installationer eller beholdere

b. Skade som fglge af frostspreengninger nar arsagen er
tilfeldig svigtende varmeforsyning

3. Forsikringen daekker skader pa:

Du kan se, hvilke genstande vi deekker skader pa ved at
sammenholde punkterne nedenfor med oversigten i afsnit
1.G:

a. Ejendommens bygninger - se afsnit 1.G.a - er deekket.
Dog dzekkes frostspraengning af svsgmmebassiner eller
tilbehgr ikke

b. Glas og sanitet - se afsnit 1.G.b - er ikke daekket

c. Kabler og rar - se afsnit 1.G.c - er deekket. Vandfgrende
radiatorer, kedler og beholdere sidestilles i denne sam-
menhceng med rgr

d. Bygningstilbehgr - se afsnit 1.G.d - er deekket, men
solfangere og alle udendgrs installationer, som
fx springvand og varmepumper, deekkes ikke ved
frostspraengning

e. Bygninger, hegn og stakitter - se afsnit 1.G.e - er ikke
deekket

f. Kunstnerisk udsmykning - se afsnit 1.G.f - er daekket

g. Haveanlaeg - se afsnit 1.G.g - er ikke deekket, dog deek-
ker vi forurening som fglge af udstrgmning fra olietank,
nar offentlige forskrifter er opfyldt.

2. Forsikringen dzaekker ikke disse skader:

Forsikringen deekker ikke:

a. Skade som fglge af dryp eller udsivning

b. Udgifter til at optg ror

c. Skade opstaet under pafyldning og aftapning af olie-
tanke eller andre beholdere

d. Tabet af selve den udflydende voeske. Har du kabt
Hus PLUS er tabet af selve den udflydende vaske dog
deekket.

e. Skade som fglge af opstigende grund- og kloakvand. Har
du kebt Hus PLUS, kan en skade som fglge af indtraen-
gende nedbgr og opstigende grundvand og kloakvand
veere daekket, se afsnit 6+.

f. Skade pa bygninger og byggematerialer under opfgarelse,
om- eller tilbygning.

De almindelige regler for erstatning i afsnit 1.H-1.K geelder.

Derudover gelder felgende seerlige regler:

a. Vi betaler kun erstatning for haveanlaeg, hvis istandscet-
telse sker. Ved skade pa beplantning erstatter vi hgjst
med 4 ar gamle voekster.

Har du kgbt Hus PLUS er tab af olie og vand, som fglge af
en daekningsberettiget skade, daekket.
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En del af modulet bygningsbeskadigelse, er omfattet af forsikringen, hvis det fremgar af policen

@ 6.Storm - voldsom sky - og tebrud - snetryk

v

Forsikringen deekker:

a. Storm og umiddelbar efterfglgende nedbgrsskade.
Storm betyder vind, hvor styrken konstant eller i stgd
er mindst 17, 2 m pr. sekund. Forsikringen deekker
stormskader pa bygninger under opfgrelse, om eller
tilbygning - se afsnit 1.E

b. Oversvgmmelse som fglge af voldsomt sky- eller tgbrud
nar vandet ikke kan fa normalt aflgb. Det vil sige vand
fra terreen, tag eller altan, der treenger gennem naturlige
abninger i bygningerne, som fx dgre og lyskasser eller
stiger op gennem aflgbsledningerne.

c. Skade som fglge af smeltevand eller nedbgr som fglge af
anden dakningsberettiget pludselig virkende skade pa
bygningen

d. Skade som fglge af, at sneen bliver sa tung, at tag eller
andre bygningsdele ikke kan baere (snetryk), nar det
ikke har veeret muligt at fjerne sneen.

3. Forsikringen daekker skader pa:

Du kan se, hvilke genstande vi deekker skader pa ved at
sammenholde punkterne nedenfor med oversigten i afsnit
1.G:

a. Ejendommens bygninger - se afsnit 1.G.a - er deekket

b. Glas og sanitet - se afsnit 1.G.b - er ikke deekket. Det kan
dog veere daekket pa glas- og sanitetsmodulet - se afsnit
8

c. Kabler og rgr - se afsnit 1.G.c - er deekket

d. Bygningstilbehgr - se afsnit 1.G.d - er deekket, men frit-
staende solcelleanlaeg er kun deekket mod stormskader,
hvis de er pa muret eller stgbt fundament

e. Bygninger, hegn og stakitter - se afsnit 1.G.e - er deekket
med mindre skaden skyldes manglende fundering

f. Kunstnerisk udsmykning - se afsnit 1.G.f - er daekket

g. Haveanlaeg - se afsnit 1.G.g - er ikke deekket, dog deek-
ker vi stormskader pa haveanlag, der er en direkte folge
af en deekningsberettiget skade pa huset

2. Forsikringen dzaekker ikke disse skader:

Forsikringen daekker ikke:

a. Oversvgmmelse fra hav, fjord, sg og vandlgbh, medmindre
skaden skyldes et umiddelbart forudgaende sky- eller
tgbrud.

b. Nedbgr der treenger gennem utaetheder og abninger,
medmindre det er en direkte fglge af en deekningsberet-
tiget skade pa bygningen. Har du kgbt Hus PLUS, kan
en skade som fglge af indtreengende nedbgr og opsti-
gende grundvand i sig selv veere daekket — se afsnit 6%

c. Folger efter byggefejl, fejlkonstruktion, fejlmontering,
underdimensionering mv.

d. Skader der skyldes mangelfuld vedligeholdelse.

De almindelige regler for erstatning i afsnit 1.H-1.K geelder.

Derudover geelder falgende seerlige regler:

a. En selvrisiko pa 5.000 kr. for enhver skybrudsskade

b. Bygningstilbehgr af tekstil, laminat, gips og tree m.v. i
keldre, der ikke er godkendst til beboelse, erstattes med
dagsveerdi ved enhver skybrudsskade - se afsnit 1.H om
erstatning for dagsveerdi.

c. Vi betaler kun erstatning for haveanlaeg, hvis istandscet-
telse sker. Ved skade pa beplantning erstatter vi hgjst
med 4 ar gamle voekster.
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6+. Udvidet vanddaekning

L Q - En del af modulet Hus PLUS, er omfattet af forsikringen, hvis det fremgar af policen

Forsikringen deekker:

a. Indtraengende nedbgr, opstigende grundvand og
kloakvand

b. Fygesne pa loftet, nar skaden sker pa steder, hvor
loftet ikke umiddelbart kan besigtiges pa grund af
bygningskonstruktionen

c. Udsivning og dryp fra synlige installationer og
beholdere

d. Udsivning dryp fra rgranleeg der er i lokaler uden for
den sikrede bygning.

Det er en forudsatning for daekning, at arsagen til vand-
skaden repareres/udbedres straks efter skaden.

3. Forsikringen dakker skader pa:

Du kan se, hvilke genstande vi daekker skader pa ved at
sammenholde punkterne nedenfor med oversigten i afsnit
1.G:

a. Ejendommens bygninger - se afsnit 1.G.a - er deekket

b. Glas og sanitet - se afsnit 1.G.b - er ikke daekket. Det kan
dog veere daekket pa glas- og sanitetsmodulet - se afsnit
8

c. Kabler og rgr - se afsnit 1.G.c - er daekket

d. Bygningstilbehgr - se afsnit 1.G.d - er daekket

e. Bygninger, hegn og stakitter - se afsnit 1.G.e - er ikke
daekket

f. Kunstnerisk udsmykning - se afsnit 1.G.f - er daekket

g. Haveanleeg - se afsnit 1.G.g - er ikke deekket.

2. Forsikringen dzaekker ikke disse skader:

a.
b.

Forsikringen deekker ikke:

Lovligggrelse

Skader der skyldes mangelfuld vedligeholdelse, fx rev-
ner i sokkel, lgstsiddende/knaekkede tegl og manglende
understrygning

. Udgifter til at udbedre skadearsagen og radgivning om,

hvordan udbedring kan ske

. Skader der skyldes kondens eller grundfugt
. Lugtgener

Skader pa bygninger under om-/tilbygning og under
opfarelse

. Skader som skyldes oversvgmmelse fra hav, fjord, sg

eller vandlgb.

De almindelige regler for erstatning i afsnit 1.H-1.K geelder.

Derudover gelder fglgende szerlige regler:

a.

b.

En selvrisiko pa 5.000 kr. for enhver skade omfattet af
den udvidede vanddeekning

Bygningstilbehgr af organisk materiale i keeldre, der
ikke er godkendst til beboelse, erstattes med dagsvaerdi
ved enhver skade - se afsnit 1.H om erstatning for
dagsveerdi.

. Vi betaler kun erstatning for haveanlaeg, hvis istandscet-

telse sker. Ved skade pa beplantning betaler vi kun
udgifter til nyplantning. For trceer og buske betyder det,
at vi hgjst erstatter 4 ar gamle voekster.
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@ 7.Pludselig skade

En del af modulet bygningsbeskadigelse, er omfattet af forsikringen, hvis det fremgdar af policen

v

2. Forsikringen dzaekker ikke disse skader:

Forsikringen deekker: Forsikringen deekker ikke:

a. Skade som sker pludseligt og ikke er deekket eller a. Skade sket over et tidsrum, fx scetningsskader, rystelser
undtaget andet sted. Skaden er pludselig, nar den sker fra trafik, frost eller toeringsskader
pa et tidspunkt, og bade skadens arsag og virkning er b. Skade der er paregnelig eller opstar ved dagligt brug.
gjeblikkelig og uventet. Det betyder, at vi ikke erstatter skade, der opstar i

forbindelse med normale aktiviteter i et hjem. Det kan
fx vaere skade forarsaget af bgrn, dyr, spild af vaesker,
skrammer, ridser eller tilsmudsning

c. Skade pa bygninger under opforelse, om- eller tilbyg-
ning og byggematerialer

d. Folger efter byggefejl, fejlkonstruktion, fejlmontering,
underdimensionering mv.

e. Skade der skyldes mangelfuld vedligeholdelse.

3. Forsikringen daekker skader pa:

Du kan se, hvilke genstande vi deekker skader pa ved at De almindelige regler for erstatning i afsnit 1.H-1.K gaelder.
sammenholde punkterne nedenfor med oversigten i afsnit
1.G:

a. Ejendommens bygninger - se afsnit 1.G.a - er deekket

b. Glas og sanitet - se afsnit 1.G.b - er ikke deekket. Det kan
dog veere deekket pa glas- og sanitetsmodulet - se afsnit
8

. Kabler og rgr - se afsnit 1.G.c - er daekket

. Bygningstilbehgr - se afsnit 1.G.d - er daekket

e. Bygninger, hegn og stakitter - se afsnit 1.G.e - er ikke

deekket
f. Kunstnerisk udsmykning - se afsnit 1.G.f - er daekket
g. Haveanlaeg - se afsnit 1.G.g - er ikke daekket.

a0
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LJ 8.Glas og sanitet

En del af modulet bygningsbeskadigelse, er omfattet af forsikringen, hvis det fremgar af policen

v

Forsikringen deekker:

a. Brud pé glas, sanitet og keramiske kogeplader uanset
arsagen.

3. Forsikringen daekker skader pa:

Du kan se en preecis specifikation af, hvilket glas og sanitet
vi dekker i afsnit 1.G.

Derudover daekker vi brud pa solfangere.

2. Forsikringen dakker ikke disse skader:

Forsikringen deekker ikke:

a. Ridser, betragtes ikke som brud med mindre bygningsde-
len bliver ubrugelig

b. Afspringning af fliger, punktering af eller utaetheder i
sammensatningen af termoruder

c. Glas eller erstatningsmateriale herfor i drivhuse og
erhvervslokaler

d. Sanitetsskade der er en fglge af frost i utilstroekkeligt
opvarmet rum, medmindre arsagen er tilfoeldigt svig-
tende varmeforsyning

e. Ridser i keramiske kogeplader

f. Skader pa glas og sanitet i bygninger i forbindelse med
om- og tilbygninger

g. Udgifter til at forebygge.

De almindelige regler for erstatning i afsnit 1.H-1.K gaelder.

Har du kgbt Hus PLUS, har du en udvidet daekning for
kosmetiske skader pa glas og sanitet. Se afsnit 1.1.
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9. Stikledninger

- En del af modulet Stikledninger og rer, er omfattet af forsikringen, hvis det fremgar af policen

v

Forsikringen deekker:

a. Utcetheder der opstar i stikledningerne i jorden, som
sikrede har pligt til at vedligeholde fra indfgrelsen i byg-
ning til hoved-/feellesledning, og skader der udbreder
sig derfra

b. Udgifter til at opspore utoetheder dekkes, nar spor-
ingen er aftalt med os pa forhand

c. Skader konstateret og anmeldt i forsikringstiden

d. Skader der anmeldes indtil 6 maneder efter forsikrin-
gens ophgr, medmindre anden forsikring er kgbt.

3. Forsikringen daekker skader pa:

Du kan se, hvilke genstande vi daekker skader pa ved at
sammenholde punkterne nedenfor med oversigten i afsnit
1.G:

a. Ejendommens bygninger - se afsnit 1.G.a - er deekket

b. Glas og sanitet - se afsnit 1.G.b - er deekket

c. Kabler og rgr - se afsnit 1.G.c - er deekket. Ved utaethe-
der i jord daekkes udgiften til reparation af utetheden,
hvis utaetheden medfegrer funktionssvigt eller skade pa
bygningen. Desuden dakkes utzetheder, hvis der ved en
kloak/tv-inspektion bliver konstateret en skade af fejl-
kasse 3 eller derover i henhold til geeldende standarder.
Vi deekker brgnde med en diameter pa op til 60 cm, som
er en del af aflgbssystemet. Har du kegbt Hus PLUS, har
du en udvidet deekning for fejlklasse 2 skader og brgnde
med en diameter pd mere end 60 cm - se afsnit 9™

. Bygningstilbehgr - se afsnit 1.G.d - er daekket

. Bygninger, hegn og stakitter - se afsnit 1.G.e - er daekket
Kunstnerisk udsmykning - se afsnit 1.G.f - er daekket

. Haveanleeg - se afsnit 1.G.g - er deekket.

wm o Qo

2. Forsikringen dzaekker ikke disse skader:

Forsikringen deekker ikke:

a. Rad-, svamp- og insektskade. Har du kgbt modulet rad,
svamp og insekt, kan skaden veere dakket under afsnit
11o0g12.

De almindelige regler for erstatning i afsnit 1.H-1.K geelder.

Der udover gxlder fglgende sarlige regler:

a. Vi betaler kun erstatning for haveanlaeg, hvis istandsaet-
telse sker. Ved skade pa beplantning erstatter vi hgjst
med 4 ar gamle veekster.

Har du kgbt Hus PLUS, har du en udvidet daekning for
kosmetiske skader pa fliser og klinker. Se afsnit 1.1.
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9+. Udvidet daekning for brende og stikledninger

- del af modulet Hus PLUS, er omfattet af forsikringen, hvis det fremgar af policen

v

2. Forsikringen dakker ikke disse skader:

Forsikringen deekker: Forsikringen deekker ikke:
a. utetheder af klasse 2 der konstateres pa brgnde/stik- a. Fejlkonstruktion
ledninger i forbindelse med udbedring af en skade, som b. Fglgeskader til fejlklasse 2-skader.

er daekket efter afsnit 9
b. opseetning af rottespeaerre ved udbedring af en skade
daekket af afsnit 9, nar skaden er forvoldt af rotter.

3. Forsikringen daekker skader pa:

Du kan se praecis, hvilke rgr og stikledninger vi deekker i De almindelige regler for erstatning i afsnit 1.H-1.K geelder.
afsnit 1.G. Forsikringen daekker dog ikke skader pa ned-
feeldningsanlaeg, sivebrgnde og trixtanke.

Derudover galder falgende seerlige regler:
a. Lovligggrelse er ikke daekket

Forsikringen daekker alle brgnde, som sikrede har pligt til b. Ved skader omfattet af afsnit 9*.1.a og 9*.1.b daekkes
at vedligeholde uanset diameter. alene 50 % af omkostningerne
c. Kosmetiske skader pa fliser og klinker er deekket, se
afsnit 1.1

d. Vi betaler kun erstatning for haveanlaeg, hvis istandscet-
telse sker. Ved skade pa beplantning erstatter vi hgjst
med 4 ar gamle voekster.
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10. Skjulte ror og kabler

- En del af modulet Stikledninger og rer, er omfattet af forsikringen, hvis det fremgar af policen

v

Forsikringen deekker:

a. Alle utcetheder der opstar i bygningens skjulte rgr og
kabler, og skader der breder sig derfra. Ved skjulte
ror forstas rar skjult i veegge, skunkrum, slanger bag
indbyggede harde hvidevarer, krybekeceldre, under gulv
eller indstgbt i gulv

b. Udgifter til at opspore utoetheder dekkes, nar spor-
ingen er aftalt med os pa forhédnd

c. Skader konstateret og anmeldt i forsikringstiden

d. Skader der anmeldes indtil 6 maneder efter forsikrin-
gens ophgr, medmindre anden forsikring er kgbt.

3. Forsikringen daekker skader pa:

Du kan se, hvilke genstande vi daekker skader pa ved at
sammenholde punkterne nedenfor med oversigten i afsnit
1.G:

a. Ejendommens bygninger - se afsnit 1.G.a - er deekket

b. Glas og sanitet - se afsnit 1.G.b - er deekket

c. Kabler og rgr - se afsnit 1.G.c - er deekket. Skader pa
folgende deekkes dog ikke:

¢ Tanke, varmtvandsbeholdere, varmevekslere og andre
beholdere eller rgrene heri

o Aftraeksrgr fra varmeinstallationer i skorstene.

d. Bygningstilbehgr - se afsnit 1.G.d - er daekket. Men
skade pa solvarmeanlaeg erstattes ikke

e. Bygninger, hegn og stakitter - se afsnit 1.G.e - er daekket

Kunstnerisk udsmykning - se afsnit 1.G.f - er daekket

g. Haveanleeg - se afsnit 1.G.g - er daekket.

faz]

2. Forsikringen dzekker ikke folgende skader:

Forsikringen deekker ikke:

a. Udgifter til at forebygge

b. Rad-, svamp- og insektskade. Har du kgbt modulet rad,
svamp og insekt, kan skaden vare daekket under afsnit
1l1o0g12

c. Skade som fglge af frost. Har du kebt bygningsbeskadi-
gelse, kan skaden veere daekket - se afsnit 5.

De almindelige regler for erstatning i afsnit 1.H-1.K geelder.

Derudover geelder falgende seerlige regler:

a. Vi betaler kun erstatning for haveanlaeg, hvis istandscet-
telse sker. Ved skade pa beplantning erstatter vi hgjst
med 4 ar gamle voekster.

Har du kegbt Hus Plus, har du en udvidet daekning for kos-
metiske skader pa fliser og klinker. Se afsnit 1.1.

Har du kgbt Hus PLUS, er tab af olie og vand, som fglge af
en dekningsberettiget skade, dekket.
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11. Rad og svamp

- En del af modulet rad, svamp og insekt, er omfattet af forsikringen, hvis det fremgar af policen

v

2. Hvad forsikringen ikke daekker?

Forsikringen daekker ikke:

Forsikringen deekker:

a. Skade som fglge af rad, der har betydning for tree-
ets baere- eller funktionsevne, og skade som fglge af

a. Udgifter til at forebygge
b. Skader der skyldes mangelfuld eller forkert vedlige-

treenedbrydende svampe. Vi daekker dog reparation af
rad i vinduer og dgre selvom det ikke har betydning for
treeets funktion eller baereevne.

Svampeskade er, at der utilsigtet kommer fugt til treeet, sa
den angrebne bygningsdel viser tegn pa veesentlig hurtigere
nedbrydning end under normale omsteendigheder.

Rad er skader pa trae forarsaget af svampe og bakterier, der
er karakteriseret ved, at gdelaeggelsen forlgber langsomt.
Det viser sig ved, at treeet farves mgrkt, mgrnes og gennem-
soettes af ret taetliggende revner, som normalt ma forventes i
tree i fugtige omgivelser, medmindre der er szrlige foran-
staltninger som fx kemisk traebeskyttelse.

Rad- eller svampeskader skal konstateres (lokaliseres)

og anmeldes i forsikringstiden, og der skal vare tale om
en vaesentlig nedseettelse af konstruktionens ssedvanlige
levetid. Til bedgmmelse af levetiden kan bruges Forsik-
ring og Pensions “Vejledning om levetider”.

. Skader der anmeldes indtil 6 maneder efter forsikrin-

gens ophgr nar betingelserne under punkt a i gvrigt er
opfyldt, medmindre anden forsikring er kgbt.

holdelse. Det kan vaere, at treeet i leengere tid har veeret
udsat for opfugtning fx pa grund af for lange interval-
ler imellem overfladebehandling eller brug af uegnede
produkter

. Mangelfuld vedligeholdelse kan ogsa vaere manglende

kitning og topforsegling, der tillader opfugtning af ram-
mer og karme

. Skade som skyldes fejl, forsikringstageren kan eller

burde kende til. Det kan veere fejl i materialer, konstruk-
tioner eller udfgrelse, eller indgreb i de enkelte funktio-
ner, som fx at lukke ventilationsabninger

. Skader der alene pavirker udseendet, som fx misfarv-

ning og huller efter radborebiller.

3. Forsikringen dakker skader pa:

Du kan se, hvilke genstande vi daekker skader pa ved at
sammenholde punkterne nedenfor med oversigten i afsnit
1.G:

a. Ejendommens bygninger - se afsnit 1.G.a - er deekket
b. Glas og sanitet - se afsnit 1.G.b - er daekket
c. Kabler og rgr - se afsnit 1.G.c - er deekket

De almindelige regler for erstatning i afsnit 1.H-1.K galder.

Derudover geelder folgende szerlige regler:

a. Ved enhver radskade er en selvrisiko pa
2.080 kr. (indeks 2023).

d.

For punkt a-d doekker vi ikke skade pa:

Bygningstilbehgr - se afsnit 1.G.d - er daekket.

Sternbekloedninger

Vindskeder og tilhgrende doeklister
Uafdoekkede speer-, bjcelke- og remender
Abne treekonstruktioner udsat for vind og vejr, fx:

1 Udvendige trapper o Verandaer
0 Terrasser 0 Altaner
0 Balkoner 0 Solafskcermninger
0 Pergolaer eller plankevoerker.
¢ Troefundamenter

Treepilotering og skader som stammer herfra
Kcelderbekloedning, det vil sige:

0 Treegulve 0 Indfatning

0 Traeskillerum 0 Voegbekloedning og fodpaneler.
Stgbte eller nedgravede svgmmebassiner.

. Bygninger, hegn og stakitter - se afsnit 1.G.e - er ikke

deekket
Kunstnerisk udsmykning - se afsnit 1.G.f - er ikke
daekket

. Haveanlaeg - se afsnit 1.G.g - er ikke daekket.
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12. Insekter

- En del af modulet rad, svamp og insekt, er omfattet af forsikringen, hvis det fremgar af policen

v

2. Hvad forsikringen ikke daekker?

Forsikringen daekker: Forsikringen daekker ikke:
a. Skade som fglge af insekter der angriber og gdeleegger a. Udgifter til at forebygge. Ved angreb af husbukke betaler
tree vi dog udgifter til at bekeempe dem
Det aktive angreb skal konstateres (lokaliseres) og anmel- b. Sk.ade de.r alene pavirker udsceendet,.fx bc?tragtes
des i forsikringstiden. Skader der anmeldes indtil 6 méne- misfarvning, borehuller og radborebiller ikke som
der efter forsikringens opher er omfattet, medmindre anden gdeleggende
forsikring er kabt. c. Skade der skyldes mangelfuld vedligeholdelse.
3. Forsikringen deekker skader pa:
Du kan se, hvilke genstande vi deekker skader pa ved at De almindelige regler for erstatning i afsnit 1.H-1.K geaelder.
sammenholde punkterne nedenfor med oversigten i afsnit
1.G:

a. Ejendommens bygninger - se afsnit 1.G.a - er deekket
b. Glas og sanitet - se afsnit 1.G.b - er deekket

c. Kabler og rgr - se afsnit 1.G.c - er daekket

d. Bygningstilbehgr - se afsnit 1.G.d - er dekket.

For punkt a-d geelder, at angrebet trae kun udskiftes
eller afstives, hvis det er pakraevet af hensyn til treeets

baereevne.

e. Bygninger, hegn og stakitter - se afsnit 1.G.e - er ikke
daekket

f. Kunstnerisk udsmykning - se afsnit 1.G.f - er ikke
deekket

g. Haveanleeg - se afsnit 1.G.g - er ikke deekket.
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6 13. Skadedyr
- del af modulet Hus PLUS, er omfattet af forsikringen, hvis det fremgar af policen

v

2. Forsikringen dzaekker ikke disse skader:

Forsikringen deekker skader efter: Forsikringen deekker ikke:
a. Mar, rotter, mus, flagermus og andre gnavere a. Skader efter husdyr (fx marsvin, hamstere og
b. Pindsvin, slanger og fugle. grkenrotter)

b. Skader efter insekter (fx myrer, murbier og hvepse)

c. Bekaempelse og/eller forebyggelse af angreb fra
skadedyr

d. Kosmetiske skader i form af fx skjolder, skrammer, buler
og ridser er ikke deekket. Der er deekning for kosmetiske
skader pa fliser og klinker - se afsnit 1.1

e. Lugtgener og oprydning efter skadedyr er ikke dakket,
hvis der ikke er anden skade

f. Skader pa bygninger der ikke anvendes til beboelse.

3. Forsikringen daekker skader pa:

Se 13.4. De almindelige regler for erstatning i afsnit 1.H-1.K geelder.

Forsikringen daekker:

a. Reparation eller, hvis reparation ikke er mulig, udskift-
ning af beskadigede bygningsdele i beboelsesbygninger,
nar bekeempelse og forebyggelse er sket.

Derudover geelder falgende seerlige regler:

b. Lovligggrelse er ikke deekket
c. Huslejetab og andre indirekte tab er ikke dakket.
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14. Udvidet deekning for haveanlaeg

- del af modulet Hus PLUS, er omfattet af forsikringen, hvis det fremgar af policen

v

Forsikringen deekker:

a. Tyveri og haerveerk forvoldt pa haveanlaeg af personer
uden lovlig adgang til forsikringsstedet

b. Pakegrsel af haveanlaeg af ukendte bilister

c. Bortskaffelse og oprydning af treeer der er feeldet eller
veeltet pa grund af storm - se afsnit 6.1.

Feeldning af akut beskadigede treeer kan veere daekket som
en del af Bolighjeelp - se afsnit 15.

3. Forsikringen daekker skader pa:

Du kan se en praecis specifikation af, hvilke dele af dit
haveanlag, der er omfattet i afsnit 1.G.g.

Forsikringen deekker ikke:

a. Svemmebassiner

b. Havemgbler

c. Bygninger

d. Hobbyanlaeg som fx jernbaneanlaeg

2. Forsikringen dakker ikke disse skader:

Forsikringen deekker ikke:

a. andre skader pa haveanlaeg.

De almindelige regler for erstatning i afsnit 1.H-1.K geelder.

Derudover geelder folgende seerlige regler:

a. Vi betaler kun erstatning for haveanlaeg, hvis istandscet-
telse sker. Ved skade pa beplantning erstatter vi hgjst
med 4 ar gamle voekster.

b. Ved skader omfattet af 14.1.c. er optagning af rgdder og
ny beplantning ikke daekket.

c. Udgifter til seerlig assistance (fx lift) i forbindelse med
at feelde akut beskadigede trzeer der ikke er dekket af
Bolighjeelp - se afsnit 15.
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15. Bolighjaelp

- fast del af husforsikringen

Bolighjeelpen omfatter forebyggende hjalp og
telefonisk adgang til bolighjalpslinjen.

hd

Forsikringen deekker hjzelp ved forhold i boligen, der kan
udvikle sig til en stgrre skade.

Hvis hjeaelpen kraever saerligt materiale (fx en lift), er udgif-
ten hertil ikke daekket.

Hjeelpen kan omfatte at:

a. Feelde traeer
Feelde akut beskadigede traeer, der er ved at veelte og er
til fare for mennesker eller for at gdeleegge veerdier pa
forsikringsstedet. Bortskaffelse af traeer efter faeldning
er ikke deekket.

b. Fjerne synligt fygesne
Fjerne fygesne pa loftet i bygninger pa forsikrings-
stedet. Sneen skal vare synlig og kunne fjernes uden at
flytte tag og lignende eller i gvrigt foretage destruktive
indgreb.

c. Lukke vand i boligen
Lukke vand ved frostspraengninger eller anden rgr-
skade. Det forudsaetter, at du ved, hvor hovedhanen
er, og at du sgrger for adgang til huset, hvis det er
ngdvendigt.

d. Lane marfeelder
Opsetning og afhentning af marfaelder efter gaeld-ende
lovgivning. Marfaelder kan lanes i op til 30 dage.

e. Hjeelp ved fugle, pindsvin eller slanger
Fugle, pindsvin eller slanger, der er kommet ind i bebo-
ede bygninger pa grunden, indfanges og sattes fri.

f. Fjerne/afspeerre ved istapper
Afspeerringsmateriale kan lanes i op til 30 dage. Hvis
vi vurderer, at istapperne er til fare for mennesker eller
veerdier pa grunden, deekker forsikringen ogsa at fjerne
istapper.

g. Fjerne/afspzerre ved lgse tagsten
Afspeerringsmateriale kan lanes i op til 30 dage. Hvis
vi vurderer, at tagstenene er til fare for mennesker eller
veerdier pa grunden, deekker forsikringen ogsa at fjerne
tagsten.

h. Fjerne/afspaerre ved store maengder sne pa taget
Afspeerring af sne pa taget pa beboede bygninger, hvis
der er over 60 cm nysne eller over 30 cm tgsne pa taget.
Afspeerringsmateriale kan lanes i op til 30 dage. Hvis vi
vurderer, at sneen kan veere til fare for mennesker eller
veerdier uden for huset, daekker forsikringen ogsa at
fijerne sne.

i. Udbringe 20 liter olie

Udbringning og pafyldning af op til 20 liter olie, hvis
boligens oliefyr er 1gbet tgr. Du betaler selv for olien.

Kontakt: Du kan ringe til os pa 70 15 55 00, hvis du har
brug for hjeelp til disse opgaver.

2. Bolighjalpslinje

Forsikringen giver ret til at kontakte os om telefonisk hjalp:

a. vand- og fugtskader

b. skadedyr

c. rad, svamp og skimmel

d. varme- og el-svigt

e. kloak og aflgb

f. skader efter storm, vand, brand, indbrud og eksplosion
g. glas og sanitet

h. ventilationsanleeg og indeklima

i. isolering

j. Kklimaskeerm (mur, tag, skorsten, dgr og trapper)
k. sne, fygesne, istapper og frostskader

1. skader pa dit indbo.

Kontakt:

Du kan ringe til os pa 46 97 50 31 eller udfylde en formular
pa vores hjemmeside.

Begraenset ansvar

Vi har ikke ansvar for eventuelle skader og tab, hvor rad-
givningen er udfert forkert, fordi bolighjaelpslinjen har faet
mangelfulde eller fejlagtige oplysninger.

Mange skader kan undgas ved eksempelvis at veere forbe-
redt pa vejret.

Du kan blandt andet tilmelde dig en vejrvarslingstjeneste,
som via en app eller SMS giver dig varslinger om szerlige
vejrforhold i dit omrade. Szerlige vejrforhold kan blandt
andet veere skybrud, oversvemmelser og kraftig vind/
storm.

Hvilken tjeneste skal jeg vaelge?

Der findes flere forskellige udbydere af varslingstjenester
og du kan leese mere pa vores hjemmeside omkring vores
anbefalinger.
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15. Bolighjaelp

- fast del af husforsikringen og ydes via Falck

v

Din forsikring omfatter radgivning og behandling gennem
Falck uden selvrisiko til dig som forsikringstager og med-
lemmer af din hustand, der er omfattet af forsikringen. De
sikrede personer kan bruge Falcks netveerk af psykologer i
folgende tilfeelde:

a. Stgrre brand- og eksplosionsskader
b. Skader pa huset, der har kostet menneskeliv eller hvor
der har veeret fare for menneskeliv.

Krisepsykologisk bistand i relation til de navnte pludse-
ligt opstaede skadesituationer ydes i op til et halvt ar efter
handelsen. Vi deekker heendelser i fritids-/privatlivet, men
ikke arbejdsrelaterede haendelser.

Konsultationen foregar som udgangspunkt i psykologens
konsultationstid, men kan efter sarlig aftale ogsa foregd i
sikredes hjem.

Psykologisk krisehjzlp ydes af Falck. Ring 70 15 55 00 for hjeelp

Dakningen omfatter fglgende ydelser leveret af Falck:

C.

Krisepsykologisk bistand. Efter ulykken star et lands-
daekkende net af psykologer til radighed for at yde
psykologhjeelp. Den/de ramte kan fa op til 10 konsulta-
tioner hos psykologen. Falck garanterer en responstid
for den forste telefoniske kontakt pa hgjst 12 timer og
den forste samtale inden for yderligere 24 timer

. Dggnbemandet vagtcentral
. Psykologisk dggnradgivning. Dggnet rundt sidder psy-

kologer Klar til at give de ramte psykologisk krisehjzelp
pr. telefon. Maksimal responstid er én time

Transport til og fra psykolog. Falck stiller kgretgijer til
radighed til transport af den eller de ramte fra bopeel til
psykologens praksis.
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16. Retshjzelp

En del af modulet bygningsbeskadigelse, er omfattet af forsikringen, hvis det fremgar af policen

hd

Vilkarene for Retshjalpsforsikringen er ens i alle selskaber. Det, der star her om retshjelpsforsikringen, er kun en ufuldsteendig
beskrivelse.

Du kan se vilkarene pa vores hjemmeside eller fa dem ved at ringe eller skrive til os.

2. Forsikringen dzekker ikke folgende sager:

Retshjzelp pa husforsikringen daekker de sager, hvor Forsikringen undtager en raekke skadetyper bl.a. inkasso-,
sikrede er part som ejer (tidligere ejer) eller bruger af den erhvervs- og straffesager.
forsikrede ejendom.

Se naermere i de fuldsteendige vilkar.

3. Anmeldelse:

Det er i de fleste tilfeelde en betingelse for daekning, at du Forsikringen daekker med hgjst 225.000 kr.
har en advokat til at fgre sagen for dig. Du skal derfor kon-

takte en advokat, der kan anmelde sagen for dig. Summen afhanger af, hvorndr sggsmalsgrunden er

opstaet. Der geelder seerlige regler for ankesager.
Kan din sag behandlgs efter reglerne om smasager, kan du Der er en selvrisiko pa 10 %, dog mindst 2.500 kr.
selv anmelde sagen til os.

Bistand fra en advokat eller rettergangsfuldmeegtig er i Forsikringen deekker ikke almindelig advokatradgivning.
smasager kun daekket i forbindelse med hovedforhandlin- Forsikringssummer og selvrisiko for retshjalpsforsik-rin-

gen under selve retssagen. gen indekseres ikke.

Se om din sag kan behandles efter reglerne om smasager pa
domstol.dk eller forsikringogpension.dk.
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@:“ 17. Ansvar
o En del af modulet bygningsbeskadigelse, er omfattet af forsikringen, hvis det fremgar af policen

v

Generelt om din ansvarsforsikring

Denne forsikring har til formal at betale for sikrede, hvis sikrede har padraget sig et privat erstatningsansvar, og at hjelpe med at
friholde sikrede, hvis der rejses et uberettiget erstatningskrav mod sikrede.

Efter dansk ret er du normalt juridisk ansvarlig, nar du ved fejl eller forssmmelse er skyld i en skade. Denne hovedregel star ikke skre-
vet i en lov, men er opstaet gennem mere end 200 ars retspraksis. Er skadevolderen uden skyld i skaden, kaldes den haendelig, og for
hendelig skade er du ikke erstatningsansvarlig. Derfor ma skadelidte i en sddan situation selv beere tabet.

Forsikringen daekker de sikredes ansvar - som ejer eller
bruger af ejendommen - for skade pa personer eller ting.

3. Anmeldelse:

LB Forsikring bestemmer sagens behandling over for ska-
delidte. Hvis sikrede selv anerkender erstatningsansvaret,
forpligter sikrede kun sig selv - ikke selskabet. Hvis sikrede
uden aftale med LB Forsikring anerkender et erstatnings-
ansvar, risikerer sikrede selv at skulle betale en erstatning.

2. Hvilket ansvar undtager vi:

a. Ansvar der udelukkende stottes pa aftaler.

b. Ansvar for skade opstaet i forbindelse med en i eller pa
ejendommen drevet virksomhed.

c. Ansvar for skade pa ting som sikrede eller familiemed-
lemmer, der bor sammen med sikrede:

* ejer

e har til brug, lan, leje eller opbevaring

¢ har til transport, bearbejdelse, behandling eller har
sat sig i besiddelse af.

d. Ansvar for skader forvoldt med forsaet medmindre
skadevolder er under 14 ar eller har manglet evnen til at
handle fornuftsmaessigt pa grund af sin sindstilstand

e. Ansvar for skade forvoldt som fglge af selvforskyldt
beruselse eller selvforskyldt pavirkning af narkotika - og
det uanset skadevolders sindstilstand

f. Ansvar for forurening af luft, jordbund eller vand og
derved forvoldt skade pa ting, medmindre skaden:

e er opstaet ved et enkeltstaende uheld
¢ ikke er en folge af, at sikrede har tilsidesat de forskrif-
ter, der geelder til enhver tid.
g. Ansvar for brug af motordrevne koretgjer
¢ Dog daekkes ansvar for brug af motordrevne havered-
skaber under 25 HK, nar lovpligtig ansvarsforsikring
ikke er eller skulle vare kgbt.

¢ Ansvar efter feerdselsloven ved brug af disse motor-
drevne haveredskaber deekkes med faerdselslovens
summer.

Vi deekker dit ansvar for personskade med en sum pa op til
10 mio. kr.

Vi deekker dit ansvar for tingskade med en sum pa op til
5 mio. kr.

Ud over forsikringssummen dakkes omkostninger i for-
bindelse med erstatningssagen og renter af det belgb, der
hgrer under forsikringen.
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18. Generelt for alle daeekninger

A. HVIS SKADEN SKER

Anmeldelse
Enhver skade skal anmeldes til os hurtigst muligt. Du kan
anmelde skaden pa vores hjemmeside eller ringe til os.

Krav til dokumentation

Tyveri og haerveerk skal ogsa anmeldes til politiet.

Ved nogle skader som fx svamp, insekter og rad er mistanke om
skaden nok til, at du kan anmelde.

Udbedring af skade, nedrivning eller fjernelse af det beskadi-
gede ma kun ske efter aftale med os.

Nedszettelse eller bortfald af erstatning

Hvis skaden anmeldes for sent, eller anmeldelsen ikke opfylder
kravene, kan det fa betydning for sikredes ret til erstatning efter
forsikringsaftaleloven.

Forlgb med flere skader kan sendre pris og vilkar

Pris og vilkar for forsikringer afhaenger af udgifterne til
skader. Det betyder ogsa, at vi ser efter atypiske skadeforlgb.
Efter du har anmeldt skader, kan vi foretage en samlet
vurdering af hele forsikringsforholdet. Det betyder, at
anmeldte skader kan @ndre pris og/eller vilkar for flere
forsikringer. Det kan ogsa medvirke til, at en eller flere
forsikringer eller deekninger kan blive opsagt.

B. SELVRISIKO

Selvrisikoen er den del af erstatningen, som sikrede selv skal
betale efter en skade.

Nar vi gor en skade op, beregner vi forst LB Forsikrings sam-
lede skadeudgift. Herfra fratraekkes selvrisiko, fagr vi udbetaler
erstatningen.

Den generelle selvrisiko pa policen geelder ogsa for skader
omfattet af Hus PLUS. Er en eller flere skadetyper palagt en
seerlig selvrisiko i policen, galder disse for Hus PLUS i det
omfang, den palagte selvrisiko vedrgrer en dakning, der bliver
udvidet med Hus PLUS.

Er en skade omfattet bade af grunddeekningen og den udvidede
deekning i Hus PLUS, opkraeves kun en selvrisiko, nemlig den
hgjeste.

C. HVIS EN ANDEN FORSIKRING OGSA DZAKKER SKADEN

Er der forsikring mod samme risiko i et andet selskab, og har
dette selskab taget forbehold for, at daekningen falder bort

eller indskraenkes, hvis forsikring ogsa er kgbt i andet selskab,
geelder samme forbehold for forsikringen i LB Forsikring. Det vil
sige, at erstatningen betales forholdsmaessigt af selskaberne.

D. KRIGS-, JORDSKALVS-, ATOM- OG TERRORSKADER

Forsikringen daekker ikke skade, der er en direkte eller indirekte

fglge af:

e Krig, krigslignende forhold, oprer eller borgerlige

uroligheder

Jordskeelv eller andre naturkatastrofer

*  Terrorhandlinger ved brug af nukleare, biologiske,
kemiske eller radioaktive vaben (NBCR-terror), hvis
Terrorforsikringsradet afggr, at der er sket en sddan
NBCR-terrorhandling

e  Udlgsning af atomenergi eller radioaktive kraefter.

Dog dakker vi skader ved kernereaktioner brugt til seedvanligt

industrielt, medicinsk eller videnskabeligt formal, hvis brugen
har fulgt geeldende forskrifter og ikke har staet i forbindelse
med reaktor- eller acceleratordrift.

E. ZNDRINGER I RISIKOEN

Du skal oplyse os om @ndringer i forhold til policen, sa vi kan
tage stilling til, om forsikringen kan fortseette og i givet fald pa
hvilke vilkar og til hvilken pris. Det geelder, hvis:

« oOplysningerne i policen er forkerte

o der pa forsikringsstedet bygges nyt, om eller til
bygningens brug zndres helt eller delvist (fx overgang til
erhverv eller 2endring i boligarealet)
keelder slgjfes eller etableres
tagbekleedning eendres

o der installeres halm- eller fastbreendselsfyr.

e Vandalarm med alarm til vandvaerk etableres eller slgjfes

e En autoriseret kloakmester installerer et CE-maerket
hgjtvandslukke eller en pumpebrgnd efter de pa installa-
tionstidspunktet geeldende retningslinjer for DS, der arligt
vedligeholdes og efterses af en kloakmester

e At et sddant anleeg slgjfes eller ikke leengere vedligeholdes/
efterses arligt af en kloakmester.

Giver du ikke besked om @&ndringer i disse forhold, kan
retten til erstatning falde helt eller delvist bort efter
forsikringsaftaleloven.

F. BETALING

Du betaler fgrste gang, nar forsikringen traeder i kraft. Senere
betalinger er pa de aftalte betalingsdage.

Betaling kan ske via Betalingsservice eller ved indbetalingskort.

Sammen med betalingen opkraever vi et betalingsgebyr der
dakker vores ekspeditionsomkostninger ved betalingen.

Vi opkraever ogsa eventuelle afgifter til staten.

Betaler du ikKke til tiden, sender vi en pamindelse om betaling
og oplyser konsekvenserne af for sen betaling. Samtidig opkrae-
ver vi et rykkergebyr, der daekker vores ekspeditionsomkostnin-
ger i forbindelse med rykkeren.

G. GEBYRER

LB Forsikring kan indfgre og eendre gebyrer for serviceydelser
og opkraevninger i det omfang, sddanne e&ndringer sker for

at sikre, at vi far daekket vores faktiske omkostninger ved den
ekspedition, du betaler gebyr for.

Vi offentligggr generelle forhgjelser og nye gebyrer pa
selskabets hjemmeside.
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Vi gennemforer farst forhgjelser en maned efter
offentligggrelsen pa hjemmesiden. Nar vi indfgrer nye ser-
viceydelser, kan vi indfgre et gebyr for disse. Vi indfgrer gebyrer
for nye serviceydelser samtidig med, at vi indfgrer serviceydel-
sen og offentliggar gebyret pa vores hjemmeside.

H. INDEKSREGULERING

Vi regulerer visse priser, selvrisici og forsikringssummer, her-
under erstatningsmaksimum og minimumsbelgb efter Dan-
marks Statistiks lgnindeks for den private sektor. LB Forsikring
regulerer hvert ar med den procent, som indekset steg eller faldt
med i forhold til indekstallet for farste kvartal i det forudgaende
kalenderar. Der reguleres i forhold til det indeksar, der star i
policen eller vilkarene. Forsikringssummen reguleres dog pa
baggrund af indekstallet for januar kvartal i kalenderaret for
forsikringen tradte i kraft.

Belgb i vilkarene indeksreguleres, nar arstal for indeks
fremgar af en parentes. Belgbene indekseres hvert ar
medmindre andet fremgar af policen.

Indeksering sker pa fornyelsesdagen.

Ophgrer indekset, vil reguleringen ske efter et andet arligt
offentliggjort indeks fra Danmarks Statistik, som angiver den
gennemsnitlige lgnudvikling.

I. HVORNAR KAN LB FORSIKRING
ZENDRE VILKAR OG PRISER

LB Forsikring kan ud over den aftalte indeksregulering @&ndre
i forsikringsvilkar, pris, forsikringssummer og selvrisici i fol-
gende tilfeelde:

¢ Ved stigende udgifter til at udbetale erstatninger fx pga. sti-
gende priser hos leverandgrer (udover indeks) eller ved aget
skadesfrekvens/skadesudgifter

e Ved @ndringer i lovgivning, regulering eller praksis

¢ Ved produktaendringer

¢ For at skabe incitament til at skadesforebygge.

Vi varsler veesentlige aendringer, der medfgrer en forringelse

af pris eller vilkar med det varsel, der geelder for opsigelse til
fornyelsesdagen (hovedforfald), og vi giver dig samtidig besked
om, hvordan du kan opsige din forsikring, hvis du ikke gnsker
at fortseette den.

Sker eendringen i forbindelse med en skade, kan sendringen
dog ske med det varsel, der geelder ved opsigelse efter skade. Se
opsigelsesvarsler i naste afsnit.

Vi kan uden at varsle foretage ikke-vaesentlige andringer,
herunder endringer, der sker i henhold til &endret lovgivning,
opdatering af indekstal, sproglige opdateringer og gennemfgre
@ndringer, nar det er aftalt i vilkér eller police.

De nyeste vilkar er altid tilgaengelige pa vores hjemmeside.

J. FORSIKRINGENS VARIGHED OG OPSIGELSE

Opsigelse til fornyelsesdagen

Forsikringen er kgbt for en 1-arig periode og fortsaetter, indtil en
af parterne opsiger den med mindst 1 maneds skriftlig varsel til
fornyelsesdagen.

Opsigelse med forkortet varsel

Du kan altid opsige forsikringen med 30 dages varsel til udgan-
gen af en kalendermaned. Bruger du muligheden for at opsige
med forkortet varsel, har vi ret til at opkraeve et gebyr. Gebyret
star pa vores hjemmeside, ligesom du kan fa gebyret oplyst ved
henvendelse til os.

Opsigelse efter skade

Efter enhver anmeldt skade har bade du og vi ret til at opsige
forsikringen skriftligt med 14 dages varsel. Opsigelse kan ske indtil
30 dage efter, at erstatningen er betalt, eller skaden er afvist. LB
Forsikring kan inden for samme frist sendre vilkar og pris.

Ejerskifte

Ved ejerskifte ophgrer forsikringen. Den nye ejer er dog dakket
indtil en ny forsikring er kgbt, dog hgjst i 1 maned efter den nye
ejer har overtaget huset.

Brandforsikringen ophgrer dog farst efter de sarlige regler for
bygningsbrandforsikring.

Sarligt om bygningsbrandforsikring
Bygningsbrandforsikringen kan fgrst opsiges af dig eller os, nar:
e alle tinglyste panthavere eller andre berettigede har
afgivet deres skriftlige godkendelse
¢ ejendommen, uden at disses retsstilling forringes,
forsikres i et andet selskab, der har ret til at tegne
bygningsbrandforsikring.

K. GENEREL INFORMATION

Om LB Forsikring
LB Forsikring et medlemsejet dansk forsikringsaktieselskab, der
seelger skadesforsikringer i Danmark.

LB Forsikring er under tilsyn af Finanstilsynet.

LB Forsikring er omfattet af Garantifonden for Skadesforsik-
ringsselskaber, der deekker medlemmernes krav i tilfzelde af LB
Forsikring A/S’s konkurs.

LB Forsikring markedsfgrer sig under de fire forsikringsgrupper:
Leererstandens Brandforsikring, Bauta Forsikring, Runa Forsik-
ring og LB Forsikring til PFA.

LB Forsikring driver virksomhed fra adressen:
Amerika Plads 15
DK-2100 Kgbenhavn @
CVR-nr.: 16500836
FT-nr.: 53040
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Du kan finde flere oplysninger pa Ibforsikring.dk eller pa hjem-
mesiderne lb.dk, bauta.dk, runa.dk. eller Ibforsikring-pfa.dk.

1. Kommunikation

Vi indgar aftaler og kommunikerer pa dansk.

Du modtager breve og dokumenter fra os digitalt, ogsa selvom
du i aftaledokumenter, vilkar m.v. kan laese, at vi bruger ord
som ”skriftligt”, "brev” osv.

Vi sender breve og dokumenter fx tilbud, policer og
opkravninger til e-Boks, medmindre andet er aftalt med os.
Nér du far digital post og dokumenter i e-Boks, har det samme
retsvirkning, som nar du modtager fysisk post. Det betyder, at
du skal abne og kontrollere det, der sendes til dig digitalt pa
samme made som almindelig fysisk post.

Nar du har en forsikring i hos os, har du adgang til Min Side,
som du finder pa minside.lb.dk, minside.bauta.dk,
minside.runa.dk eller minside.lbforsikring-pfa.dk. P4 Min Side
kan du finde oplysninger om dine forsikringer, f.eks.
policeoversigter samt information om skader. Du har adgang til
Min Side, sa leenge du har forsikringer hos os og mindst 1 ar
efter. Vi sender dig en e-mail til den e-mailadresse, du har
oplyst, nar vi sender ny post og nye dokumenter til Min Side.

Hvis du ikke gnsker at modtage oplysninger, breve og
dokumenter digitalt, kan du aftale det med os.

2. Medlemsinformation og nyhedsbreve

Som en del af vores medlemsservice holder vi dig orienteret om
@ndringer for de forsikringer, som du har. Det betyder, at du
indimellem far information, som er adresseret direkte til dig,
men som du ikke har bedt om.

Du har ogsa mulighed for at tilmelde dig vores nyhedsbrev
indeholdende gode rad og tilbud pa LB Forsikrings
eksisterende og nye forsikringsprodukter og serviceydelser.
Du er velkommen til at kontakte os, hvis du vil tilmeldes vores
nyhedsbrev.

3. Behovsafdaekning ved kgb af forsikringer

Vi foretager en gennemgang af dine krav og behov for
forsikringsdeekning, nar du keber en forsikring hos os. Vi
giver dig herefter objektive oplysninger om forsikringen og
deekningerne, du kan tilvaelge. Dette sa du har mulighed for
at treeffe en informeret beslutning om, hvordan din forsikring
skal sammenseettes.

Vi yder ikke radgivning i forbindelse med salg af forsikringer.

4. Aflgnning

LB Forsikrings medarbejdere modtager fast lgn. LB Forsikring
udbetaler bonus til medarbejdere, men den er ikke baseret pa,
at medarbejderne skal na bestemte salgsmal.

5. Lgbende information om dine forsikringer

Pa de enkelte forsikringsgruppers hjemmesider kan man pa
Min side se en aktuel oversigt over sine nuvaerende og
kommende forsikringer. En gang om aret skriver vi til dig og
opfordrer dig til at ajourfare dine forsikringer.

Du er altid velkommen til at kontakte os, hvis du har spgrgsmal
til dine forsikringer eller gnsker en gennemgang af dine forsik-
ringer og dit forsikringsbehov.

6. Behandling af personoplysninger
I forbindelse med kgb af din forsikring indsamler, registrerer og
videregiver vi forskellige personoplysninger. Du kan pa lbforsik-

ring.dk/personoplysninger til enhver tid fa neermere informa-

tion om, hvordan vi behandler dine personoplysninger.

7. NemKonto

Vi bruger hovedsageligt din NemKonto, nar vi udbetaler penge til
dig. Din NemKonto er den lovpligtige bankkonto, som de offent-
lige myndigheder bruger til at overfgre penge til dig.

Er du i tvivl om, hvilken konto der er din NemKonto, skal du
kontakte dit pengeinstitut eller ringe til NemKonto Support
pa telefon 33 98 00 60. Du kan laese mere om NemKonto pa
nemkonto.dk.

@nsker du ikke, at udbetalinger fra os bliver overfgrt til din
NemKonto, skal du meddele os dette skriftligt.

Nar vi bruger din NemKonto, sker der en elektronisk udveksling
af dit cpr-nr. mellem LB Forsikring og NemKonto-systemet. Der-
for har LB Forsikring pligt til at oplyse dig om fglgende:

@konomistyrelsen er ansvarlig for at oprette og drive NemKonto.
Den egentlige drift af NemKonto-systemet varetager KMD A/S.

LB Forsikring udveksler kun oplysninger om dig med det ene
formal at udbetale et eller flere belgb til din NemKonto.

Rent praktisk sker en udbetaling ved, at LB Forsikring sender
en betalingsmeddelelse med dit cpr-nr. til Nets, der paferer dit
NemKonto-nr., hvorefter betalingen gennemfgres.

Du kan kontakte NemKonto Support for at fa oplyst, hvilke
oplysninger NemKonto har registreret om dig. Er oplysningerne
forkerte, kan du fa dem rettet.

Du kan selv se og eventuelt rette oplysningerne pa nemkonto.dk
Det kraever dog, at du har en Digital Signatur eller NemID.

L. KLAGEMULIGHEDER

Er du uenig i LB Forsikrings afggrelse eller utilfreds med den
made, som vi har behandlet din sag pa, kan du kon-takte den
afdeling, der har behandlet din sag, og bede om, at en ny
medarbejder ser pa sagen. Giver det ikke resultat, har du
forskellige muligheder for at klage.
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LB Forsikrings klageansvarlige
Du kan klage til den klageansvarlige ved at maile til:
klage@lb.dk eller skrive til:

LB Forsikring,

Att.: Den klageansvarlige
Amerika Plads 15
DK-2100 Kgbenhavn @.

Din klage skal indeholde fglgende oplysninger:

1. Skadenummer/policenummer

2. Navn og adresse

3. En kort redeggrelse for, hvorfor du er uenig eller utilfreds
med vores afggrelse.

Vi vil herefter se pa sagen igen. Du kan se de forventede sagsbe-

handlingstider pa hjemmesiden.

Andre klagemuligheder

¢  Ankenavnet for Forsikring
@nsker du fortsat at klage over vores afggrelse, kan du
indbringe sagen for Ankenaevnet for Forsikring. Du kan
leese om Ankenaevnet for Forsikring og situationer, som
erfaringsmaessigt giver anledning til mange klager pa
ankeforsikring.dk. Ankenzevnet for Forsikring opkraever
et gebyr, som betales tilbage, hvis du far helt eller delvis
medhold i klagen.

M. FORTRYDELSESRET

Har du kebt en forsikring, kan du fortryde den indgaede aftale
efter forsikringsaftalelovens § 34 i.

Fortrydelsesfristen
Har du kgbt en forsikring, har du ret til at fortryde dit kgb efter
reglerne i forsikringsaftalelovens afsnit om fortrydelse.

Fortrydelsesretten er 14 dage, og fristen begynder, nér du har
modtaget brev om, at forsikringen er gaet i kraft og din police
ligger pa Min Side.

Hvis du fx far brev mandag den 1. kan du fortyde aftalen til og
med mandag den 15.

Hvis fristen udlgber pa en helligdag, en lgrdag, en sgndag,
juleaftensdag, nytarsaftensdag eller grundlovsdag kan du vente
med at fortryde til neeste hverdag.

Seerligt om bygningsbrandforsikringen:

Du skal veere opmaerksom pa, at for bygningsbrandforsikringen
vil fortrydelse veere betinget af, at der er tegnet en bygnings-
brandforsikring i et andet forsikringsselskab med tilbagevir-
kende kraft til indtegningstidspunktet eller at fortrydelse sker
med samtykke fra de berettigede ifglge samtlige adkomster og
heeftelser, der er tinglyst pa ejendommen.

Sadan fortryder du?
Du skal give LB Forsikring besked om, at du har fortrudt inden
udlgbet af fortrydelsesfristen.

@nsker du at fortryde péa e-mail skal du inden fristens udlgb
sende en e-mail til postkasse@lb.dk, husk ogsa her at angive
policenummer. Giver du besked pr. brev, er det tilstraekkeligt
at sende brevet inden fristens udlgb. Hvis du vil have bevis for,
at du har fortrudt kan du sende brevet med anbefalet post og
gemme kvitteringen. Du skal skrive til:

LB Forsikring

Amerika Plads 15

DK-2100 Kgbenhavn @

Husk at skrive policenummeret.

Hvis du fortryder
Hvis du fortryder dit kgb af forsikringen, bliver kgbet ophavet,
og du skal ikke betale noget for forsikringen.

Det betyder ogsa, at hvis der sker en skade i perioden, fra du
har kgbt forsikringen, til du fortryder, er skaden ikke daekket af
forsikringen.
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